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WPROWADZENIE

O grze

Wyobrazate$ sobie kiedys jak to jest prowadzic wtasng agencje eventowa? Symulacja
biznesowa , Agencja eventowa” pozwoli Ci wczué sie w role przedsiebiorcy prowadzacego
tytutowa firme. Twoim zadaniem bedzie zaplanowanie oferty dla Twojej firmy, a nastepnie
wyposazenie jej w niezbedne stanowiska i sprzety, zatrudnienie odpowiednich pracownikow
i zabezpieczenie zasobdéw potrzebnych do wybranych ustug. Zeby przyciagnaé klientow,
potrzebna bedzie starannie dobrana reklama w mediach tradycyjnych, a takze w Internecie.
Jeszcze tylko ustalenie cen i mozna zaczynacé sprzedaz!

Prowadzona przez Ciebie firma bedzie dziata¢ na rynku razem z innymi firmami stworzonymi
przez pozostatych uczestnikow gry. Bedziesz konkurowac o klientéw m.in. jakoscig swoich ustug
oraz cena. Twoje decyzje beda miaty wptyw na wyniki Twoich konkurentéow i odwrotnie. Jesli
przyktadowo Twodj konkurent obnizy cene, przyjdzie do niego wiecej klientow. A jesli Ty
podniesiesz jakos¢ swoich ustug, mozesz sie spodziewac, ze do Ciebie przyjdzie wiecej klientow.

Gra ma strukture turowa (rundowa). Jedna runda dziatalnosci odpowiada 1 miesigcowi. Bedziesz
prowadzi¢ swoja firme przez 12 miesiecy. Wazne jest zwracanie uwagi na miesigce, poniewaz
cze§¢ ustug cechuje sie sezonowoscia i trzeba sie odpowiednio przygotowywac na miesiace,
w ktorych nastepuje kumulacja.

Po kazdej rundzie (miesigcu) otrzymasz wyniki swoich decyzji. Pokazg one szczegbtowo co sie
wydarzyto w poprzednim miesigcu, m.in. ilu przyszto do Ciebie klientow, ilu z nich udato Ci sie
obstuzyc, jakie byty Twoje przychody i koszty, jaki masz stan konta itp. Wyniki te musisz
doktadnie przeanalizowac, zeby wprowadzi¢ zmiany na kolejny miesigc. Np. jesli przyszto do
Ciebie mniej klientow na dang ustuge niz planowates, byé moze trzeba obnizy¢é cene lub
popracowac nad poprawa jakosci.

Obstuga gry
Gra posiada nastepujace zaktadki:

e oferta
e inwestycje
o stanowiska
o sprzet
o Wwyposazenie
e dostawcy
e hr
o zatrudnienie
o szkolenia
o udogodnienia
e marketing
o reklama tradycyjna
o marketing interaktywny
e sprzedaz
o finanse



raport finansowy

ksiega przychodow i rozchodow (KPiR)
bank

biuro rachunkowe

e karta wynikow

e lista bledow
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Wiekszos¢ zaktadek podzielona jest na sekcje Decyzje i Wyniki.
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@ OFERTA KWIECIEN (RUNDA NR 4) Ll Decyzie 12 Wyniki
Wybierz uslugi, ktére cheesz $wiadczyé w Twoijej firmie i okre$l ich popyt miesigczny, W kazdej rundzie bedzie mozna uruchamiaé maksymalnie 3 nowe ustugi. @
|
- Escape Room Paintball Rozgrywka bubble soccer
dla grupy 5 oséb dla grupy 20 osdb dla grupy 20 osob
2 ]
4 ssnnEniEEEEn ' sunniEENEES snnnnniiEnns
sezonowos¢ @ e sezonowost @ sezonowosé @
—
Popyt roczny: @ 720 Popyt roczny: @ 240 Popyt roczny: @ 180
Preferowana cena: @ 150 PLN Preferowana cena: @ 1800 PLN Preferowana cena: @ 620 PLN
Liczba roboczogodzin (2] 2h Liczba roboczogodzin @ 2h Liczba roboczogodzin (2] 1.5h

h
W zaktadkach Decyzje znajdujg sie wszystkie kwestie, o ktéorych musisz zdecydowaé w danej

rundzie. Do podejmowania decyzji wykorzystaj informacje zawarte w zaktadce Wyniki, ktora
zawiera podsumowanie najwazniejszych rzeczy, ktore wydarzyty sie w poprzednim miesigcu.

W zaktadce KPiR wyswietlane sa tylko wyniki. W tym miejscu nie podejmujesz zadnych decyzji.

W tej instrukcji znajdziesz omoéwienie wszystkich zaktadek wraz z przyktadami obliczen, ktore
pomoga zobrazowac sytuacje i jak najlepiej zrozumiec¢ decyzje, ktére musisz podjac.

Podglad poprzednich rund

W kazdej rundzie masz mozliwos¢ podgladu decyzji, ktore podjates w rundach poprzednich. Nie
masz oczywisScie mozliwosci ich edytowania, mozesz jednak sprawdzi¢ np. ceny swoich ustug,
liczbe zamowionych zasobow itp.

_~\g "_ Zeby podejrze¢ decyzje z poprzednich rund, skorzystaj z przyciskow obok

nazwy miesigca.
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oferta inwestycje dostawcy sprzedaz finanse lista bledow wyslij decyzje wyloguj

O Decyzje 2= Wyniki

Woybierz uskugi, ktére chcesz $wiadezyé w Twojej firmie i okre$l ich popyt miesieczny. W kazdej rundzie bedzie mozna uruchamiaé maksymalnie 3 nowe uslugi. @

Escape Room
dla grupy 5 osob

Paintball
dla grupy 20 osob

Rozgrywka bubble soccer
dla grupy 20 osob
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sezonowosc @ t‘ sezonowost @ sezonowost @

Popyt roczny: @ 720 Popyt roczny: @ 240 Popyt roczny: @ 180
Preferowana cena: @ 150 PLN Praferowana cena: @ 1 800 PLN Preferowana cena: @ 620 PLN
Liczba roboczogodzin @ 2h Liczba roboczogodzin @ 2h Liczba roboczogodzin @ 1.5h

Przydatne materiaty

Jesli w czasie gry bedziesz potrzebowac informacji dot. poszczegoélnych danych, wynikow czy
decyzji, to mozesz skorzysta¢ z materiatow pomocniczych:

e podpowiedzi dot. poszczegblnych informacji oraz decyzji znajdujgcych sie pod symbolem
znaku zapytania,

e filmow instruktazowych dot. poszczegoblnych rund znajdujacych sie na panelu bocznym po
prawej stronie ekranu,

e instrukcji obstugi symulacji znajdujacej sie na panelu bocznym po prawej stronie ekranu.

— -
e o

.

. ( ) EVENT @ ﬁ g_}, & $ @ m

o @ AGENCY &9
oferta inwestycje daslawcy sprzedaz finanse lista blgdéw wyslij decyzje wyloguj
A

\ LUTY (RUNDA NR 2) ilnfo

Mi-i

Ranking dostepny
od rundy 3

-120 PLN

LOGO

Team 1

Stawki amortyzacji @ Saldo konta @

39 880 PLN

Liczba rund w grze @

Sprzet powyzej 10000 PLN

B 34 5:6-7-8-9-10-11-12
Sprzet ponizej 10000 PLN




1. RUNDA1- ORGANIZACJA WIRTUALNEIJ FIRMY

Pierwszarunda przeznaczona jest na organizacje firmy. Na poczatku trzeba okresli¢ nazwe firmy
i jej misje. Jesli bedziesz prowadzic¢ firme wraz ze wspoblnikami, musisz ustali¢ jakie beda zasady
wspodlnego podejmowania decyzji oraz podzielic sie odpowiedzialnoscig za poszczegblne
aspekty dziatalnosci Twojego przedsiebiorstwa.

Na rozpoczecie dziatalnosci udato Ci sie zebra¢ kwote 40 000 zt. Te §rodki pozwola Ci rozwinaé
skrzydta na poczatkowym etapie, ale pamietaj, ze powinienes jak najszybciej zaczaé generowac
przychody, ktére postuza do finansowania biezacej dziatalnosci.

Runda pierwsza stuzy do organizacji firmy, planowania i inwestycji. W tej rundzie nie
bedziesz jeszcze sprzedawac swoich ustug. Twoim zadaniem bedzie zaplanowanie
oferty iprzysztego zatrudnienia, po to, by przygotowac¢ odpowiednig liczbe

stanowisk pracy dla pracownikow.

Decyzje rundy pierwszej nie sg oceniane w karcie wynikow.

1.1. Nazwa firmy

Wybierz nazwe dla swojej firmy. Bedzie to nazwa, ktorg bedziesz postugiwac sie przez caty czas
trwania symulacji, wiec postaraj sie, aby wyrdzniata sie na tle konkurencji. Mozesz rowniez
dodac logo firmy, zeby rowniez graficznie przedstawi¢ swojg firme. Pomocniczo podane zostaty
nazwy przyktadowych firm, ktore dziatajg na rynku.

AN/ Zeby dodaé nazwe firmy wpisz w biatym polu w miejsce napisu ,Zesp6t1” swoja
< nazwe i kliknij przycisk ‘Zapisz’. Klikajagc w obrazek ‘Logo firmy’ mozesz dodac
dowolny obrazek ze swojego dysku jako logo Twojej firmy.

- | 2
. ‘Q’ EVENTOWA .- 285 'é | @ @ &4
) nazwa firmy misja firmy zespot oferta inwestycje finanse lista bledow wyslij decyzje wyloguj
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--.__. = NAZWA FIRMY STYCZEN (RUNDA NR 1) 8 Decyzie
- Wprowadz nazwe i logo Twaojej firmy.
Przykladowe nazwy Podaj dane firmy
(7]
Event House HighLevel
QRKA entertainmen t Silver Plate
Nazwa firmy @
Zespot1 |
— I
s Y\



1.2. Misja firmy

Misja firmy okresla cel jej istnienia na rynku oraz role organizacji w szerszym otoczeniu.
Zapoznaj sie z przyktadami misji roznych firm i przygotuj witasna misje, ktore okresli kierunek
dziatania catej organizacji, koncepcje biznesu, jej role i sens istnienia.

~\ : /—

-;- Zeby dodaé misje firmy wpisz tresé misji w biatym polu i kliknij przycisk ‘Zapisz'.

1.3. Zasady zespotu

Jesli prowadzisz swoja firme razem ze wspolnikami, musisz uzgodni€ zasady dziatania Waszego
zespotu. Okreslcie na poczatku w jaki sposdb beda podejmowane kluczowe decyzje, czego
oczekujecie od siebie i w jaki sposob chcecie zorganizowac swoja prace.

o ! -
‘ﬁ& ‘G’ EVENTOWR = @ 5 $ @ @ rﬂ

nazwa firmy misja firmy zespot oferta inwestycje finanse lista bledow wyslij decyzje wyloguj

zasady zespolu przydzial rol

e
\ é‘é-ﬂ ZASADY ZESPOLU STYCZEN (RUNDA NR 1) 2 Decyzje
_ Qkresl zasady w Twoim zespole. @
Wszystkie decyzje powinny zostac podjete Wszystkie decyzje powinny zostac pedjete Wszystkie decyzje powinny zostac podjete
przez prezesa przez caly zespdt jednoglosnie przez caly zespot wigkszoscig glosow
iE @ NE @] )
Obecnosc na wszystkich spotkaniach zespolu Czionkowie zespolu przychodza na spotkania Czlonkowie zespolu przychodza na spotkania
jest obowiazkowa, chyba ze czlonek zespolu punktualnie przygotowani merytorycznie
wezesniej zglosi swoja nieobecnosé
i ——
[nE @) (nE B

NE @

Wybierzcie zasady zespotu, ktore chcesz, zeby byty przestrzegane. Nie ma
okreslonej liczby zasad, ktore musicie wybrac.

1.4. Przydziat rol

Zarzadzanie firmga wymaga podejmowania decyzji i monitorowania wynikdbw w roéznych
obszarach dziatalnosci takich jak marketing, finanse, inwestycje, dostawy itp. Jako zesp6t na
pewno macie rozne kompetencje i zainteresowania, wiec uwzglednijcie je dzielgc sie
odpowiedzialnoSciag za poszczegoblne dziedziny. Mozecie dla kazdego cztonka zespotu wybraé
dowolng liczbe rol. Nie wszystkie musza zosta¢ wykorzystane. Wybor rél nie ma wpltywu na
wyniki gry.

\'/ Kazdemu cztonkowi zespotu wybierzcie z listy rozwijalnej dziat lub dziaty, za
-g'- ktore bedzie odpowiadaé.



1.5. Oferta

Rozpocznij decyzje dot. swojej firmy od zaplanowania ustug, jakie chcesz oferowa¢ swoim
klientom. W pierwszej rundzie masz mozliwos¢ wybrania 3 ustug podstawowych, a ich wachlarz
bedzie mozna rozszerzac w kazdej kolejnej rundzie.

W pierwszej rundzie nie bedziesz jeszcze sprzedawac swoich ustug. Stuzy ona
& planowaniu i inwestycjom. Twoim zadaniem bedzie oszacowanie popytu na runde 2
i na tej podstawie obliczenie ilu potrzebujesz pracownikow. Dzieki temu bedziesz
wiedziec€ jakie poczynic inwestycje tzn. ile przygotowac stanowisk dla pracownikow.

nazwa firmy misja firmy zespot inwestycje finanse lista btedow wyslij decyzje wyloguj
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—— @ OFERTA STYCZEN (RUNDA NR 1) O Decyzje
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_ Wybierz uslugi, ktare chcesz swiadezyé w Twaojej firmie i okres| ich popyt miesieczny. W kazdej rundzie bedzie mozna uruchamiaé maksymalnie 3 nowe ustugi. @

Escape Room Paintball Rozgrywka bubble soccer
dla grupy 5 oséb dla grupy 20 oséb dla grupy 20 oséb

m 2 anmnnElEEEEn — ennaBEEEEER snsnsniENEns

sezonowosc @ e sezonowost @ sezonowosé @
Popyt roczny: @ 720 Popyt roczny: @ 240 Popyt roczny: © 180
- Preferowana cena' @ 150 PLN Preferowana cena: @ 1800 PLN Preferowana cena: @ 620 PLN
Liczba roboczogodzin @ 2h Liczba roboczogodzin @ 2h Liczba roboczogodzin @ 1.5h
—

W zaktadce Oferta znajdziesz liste ustug, ktore sg w tym momencie dla Ciebie dostepne. Ustugi
réznig sie miedzy soba popytem rocznym, czyli liczba klientdw, ktdrych mozesz sie spodziewac
w ciggu roku, sezonowoscia, czasem realizacji oraz wymaganym sprzetem, pracownikami oraz
zasobami.

Przyktad

Przeanalizujmy ustuge Bubble soccer

Bubble soccer (dia 20 osab)

annnnn iy,
sezonowosc @

Popyt roczny: @ 180
Preferowana cena: @ 620 PLN

Liczba roboczogodzin @ t5h

l }

Popyt roczny wynosi 180 co oznacza, Zze w cfiggu roku mozesz sie spodziewac 180 klientow,
ktorzy beda potrzebowali takiej ustugi. Jesli podzielimy roczny popyt przez 12 otrzymamy
Sredniomiesieczny popyt Mozemy sie spodziewal, Ze jest to ustuga, ktora podlega pewnej




sezonowosci, wiec zawsze zwracaj uwage na wskaznik sezonowosci w bieZzacym miesigcu.
Przyktadowo, w lipcu mozesz oczekiwac mniej wiecej 18 klientow na Bubble soccer. Skad wzieta
sie ta liczba? Skorzystaj z ponizszego wzoru:

: Prognozowana popyt roczny wskaznik sezonowosci
aoo| | ienté = iesi

oo llczb:f\ kl_lentow (2 zakladki Oferta) / 12 x w miesigcu X
oo w miesigcu X (z wykresu)

180 (popyt roczny) / 12 miesiecy x 12 (sezonowoS¢ w lipcu) = 18 klientéw (liczba
prognozowanych klientow).

Preferowana cena na rynku za tego typu ustuge wynosi 620 z{ co oznacza, iz klienci
spodziewaja sie ceny oscylujacej wokot tej kwoty. Mozesz ustalic swoja cene wyzef lub nizej.
Pamietaj jednak, Ze za wysoka cena powinna iS¢ wysoka jakoS¢, ktora uzasadni wyzsza cene, a
zanizenie ceny moze spowodowac, ze bedziesz odnosi¢ straty na danej ustudze. Ponadto, swoje
ceny powinienes rowniez regularnie porownywac z konkurencya.

Liczba roboczogodzin pokazuje czas potrzebny do realizacji ustugi. W tym przypadku
potrzebujesz srednio 1.2 roboczogodziny, Zeby obstuzyc 1 klienta.

Po wejsciu w , Wiecej szczegotow” masz dostep do informacji nt. wszystkiego, co bedzie Ci
potrzebne do wykonania danej ustugi (sprzet, pracownicy, zasoby).

Cena sprzetu © Cena sprzetu © Cena sprzetu ©

Nazwa sprzetu A Zapotrzebowanie ©

w v W
P4 Biurko 105 150 210
H Drukarka 700 1000 1500
# Fotel 100 120 150
i Telefon 100 150 200
B Zzestaw komputerowy 1750 2500 3500

Sprzet. Do wykonania ustugi bubble soccer potrzebujesz 5 sprzetow. Jest to sprzet potrzebny
Twojemu pracownikowi, ktory bedzie obstugiwat ta ustuge. Jest to biurko, drukarka, fotel, telefon
oraz zestaw komputerowy. Zapotrzebowanie na sprzet powie Ci ile czasu kazdy z tych sprzetow
bedzie Ci potrzebny w czaslie wykonywania ustugi, czyli 1.5 roboczogodziny. Np. zestaw
komputerowy ma wydajnosSc 100% co oznacza, Ze potrzebujesz go przez cate 1,5 roboczogodziny
[ nie ma mozliwosci, by inny pracownik firmy skorzystat z niego w tym samym czasie. Jesli sprzet
bedzie miat nizsza wydajnos$c¢, oznacza to, Ze pracownicy moga sie nim dzielic, poniewaz nie jest
potrzebny przez caly czas Swiadczenia ustugi, a np. tylko przez 10% tego czasu. Kazdy ze
sprzetow oferowany jest przez producentow na 3 poziomach jakosci - podstawowym (<),
standard ( <t ¢ ) [ premium ( < %2 ¥ ). Im wyZsza jakoSC, tym wyZsza cena sprzetu, ale Twoi



pracownicy beda bardziej zadowoleni pracujac na sprzecie wysokiej jakosci, ktory jest bardzief
ergonomiczny I niezawodny. Kazdy sprzet moze oprocz kosztow zakupu generowac rowniez
koszty utrzymania np. w przypadku drukarki niskiej jakosci cena poczatkowa wynosi 700 z{
jednak co miesiac trzeba ptaci¢ za serwis i wymiane tonerow 100 z{ Informacje nt. kosztow
utrzymania sprzetu mozna znalez¢ w zaktadce Sprzet (po kliknieciu w przycisk ‘Kup sprzet).

Pracownicy. Do wykonania ustugi bubble soccer musisz zatrudnic w swojej firmie Event
managera ds. imprez krajowych. Z zaktadki Pracownicy dowiesz sie jakie jest minimalne
wynagrodzenie takiego pracownika, jego zaangazowanie w realizacje danej ustugi oraz Srednie
wynagrodzenie na rynku w zaleznosci od doswiadczenia pracownika (np. mtodszy specjalista (
¥r ), specyjalista ( ¥ ¢ ), starszy specjalista ( v vz ¥x ).

Zasoby. Do wykonania ustugi bubble soccer potrzebujesz tylko 5 zasobow tj. dmuchanej kulj,
instruktora bubble soccer, miejsca rozgrywki, pitki do gry oraz przenosnych bramek. W tabeli
pokazane sa Srednie ceny wymaganych zasobow w zaleznosci od jakosci. Pamietaj, Ze doktadne
ceny znajdziesz w zaktadce Dostawcy.

kolejnej rundzie do gamy ustug w swojej ofercie mozesz juz doda¢ 3 dowolne

2 W pierwszej rundzie mozesz w ofercie wybrac¢ tylko 3 podane ustugi. W kazdej
ustugi.

Jesli decydujesz sie wybrac dang ustuge, to przesun przycisk na pozycje ‘Tak'.

N/ Nastepnie wprowadz prognozowany miesieczny popyt (liczbe klientow jaka

—- chcesz obstuzy¢ w ciggu 1 miesigca z danej ustugi na podstawie popytu rocznego

— i Twoich prognoz) obliczony wg wzoru ponizej. Zrob to samo dla wszystkich
ustug, ktore chcesz Swiadczy¢.

|75} Prognozowana wskaznik sezonowosci
p— . . _ _ popyt roczny o

oo liczba klientow = (2 zakladki Oferts) 12 x w miesigcu X
gol w miesiacu X (z wykresu)

1.6. Inwestycje - Stanowiska

Kazdy pracownik potrzebuje swojego miejsca do pracy. Zatrudniajgc nowych pracownikow,
pamietaj o zapewnieniu im takiego miejsca, czyli stanowiska. Musisz je wyposazy¢ w sprzety
potrzebne do wykonywania zaplanowanych ustug.

Zeby podjaé decyzje o tym, ile potrzebujesz stanowisk musisz najpierw obliczyé ilu potrzebujesz
pracownikdw. Pamietaj, ze dla kazdego pracownika potrzebujesz jedno indywidualne
stanowisko.

Rozpocznij od sprawdzenia jaki typ pracownika bedzie Ci potrzebny do wykonywania wybranych
w ofercie ustug. Mozesz to sprawdzi¢ w zaktadce oferta, po wejsciu w wiecej szczegotow kazdej
ustugi.



¥ Sprzet & Pracownicy %% Zasoby

Srednie Srednie $rednie
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krajowych

Wiedzac juz jakich pracownikdéw potrzebujesz, musisz policzy¢ ilu zatrudnié. Liczba ta zalezy od
liczby klientdéw, ktorych chcesz obstuzyé w ramach danej ustugi oraz czasu potrzebnego do
obstugi 1 klienta (liczby roboczogodzin potrzebnych do wykonania ustugi). Zeby wyliczyé
potrzebna liczbe pracownikdéw, policz liczbe roboczogodzin, ktéra bedzie Ci potrzebna do
zrealizowania wszystkich zaplanowanych ustug (obstuzenia wszystkich klientow).

Minimalne Zaangazowanie

T ik
Yol UL wynagrodzenie © pracownika @

Liczba roboczogodzin potrzebna do wykonania wszystkich ustug =
E prognozowany popyt na ustuge 1 x liczba roboczogodzin potrzebna do wykonania
EE ustugi 1 + prognozowany popyt na ustuge 2 x liczba roboczogodzin potrzebna do
wykonania ustugi 2 + ............

Musisz rowniez wiedziec jaki bedzie realny czas pracy Twoich pracownikow, czyli inaczej ich
zdolnoS¢ przerobowa. Przyjmujemy, ze kazdy pracownik pracuje 8 godzin dziennie, Srednio 20
dni w miesigcu. Stad tez miesieczna zdolnos¢ przerobowa wynosi Twoich pracownikéw wynosie
160 godzin (ta informacja jest rowniez dostepna na ekranie raportu).

liczba roboczogodzin

E _ potrzebna do zdolnosé¢ przerobowa
EE'I] Liczba = wykonania wszystkich pracownika
pracownikéw ustug

Jesli otrzymasz jako wynik liczbe catkowita np. 2, sprawa jest prosta - potrzebujesz
2 pracownikow. Jesli natomiast otrzymasz utamek dziesietny, np. 1,5 co to oznacza? Powinienes
zatrudni¢ 1 czy 2 pracownikow? Jesli zatrudnisz jednego, to nie wykona on wszystkich
zaplanowanych ustug, bo zabraknie mu czasu. Jesli zatrudnisz dwoch, to czes¢ ich czasu pracy
nie zostanie wykorzystana, ale przynajmniej wykonasz wszystkie zaplanowane ustugi i nie
odprawisz z kwitkiem zadnego klienta. Otrzymany wynik zaokraglij, by zatrudni¢ liczbe
pracownikdow potrzebna do wykonania wszystkich zaplanowanych ustug.



Przyktad

Zatozmy, ze planujesz oferowanie klientom nastepujacych 3 ustug:

A Bubble soccer dla 20 klientow
2 Escape Room dla 55 klientow
3 Paintball dla 20 klientow

Musisz sprawdzi¢ ile roboczogodzin trwa wykonanie kazdej z tych ustug:

A Bubble soccer- 1,5 roboczogodziny (rbh)
2 Escape Room - 2 roboczogodziny (rbh)
3. Paintball - 2 roboczogodziny (rbh)

W sumie liczba roboczogodzin potrzebnych do wykonania zaplanowanych ustug wynosi:
prognozowana liczba klientow x roboczogodziny ustugi

20 klientow x 1.5 rbh + 55 klientow x 2 rbh + 20 klientow x 2 rbh = 180 rbh
~ -
\/_/ ~N

Bubble soccer Escape Room Paintball

W sumie potrzebujesz wiec 180 roboczogodziny do wykonania 3 zaplanowanych ustug.

Kolejnym krokiem jest wyliczenie liczby potrzebnych pracownikow. Skorzystaj ze wzoru na
liczbe pracownikow:

180/160 =113

Liczba 1,13 oznacza, ze musisz zatrudni¢ 2 osoby, zeby zrealizowac wszystkie zaplanowane
ustugi. Gdyby wyszta liczba mniejsza od jednego oznaczatoby to, Ze potrzebujesz 1 pracownika,
a co za tym idzie, musisz uruchomic przynajmniej 1 stanowisko.

_*'_ Zeby uruchomié nowe stanowiska przesuf przycisk ‘Nie’ na pozycje ‘Tak’ przy
wybranej liczbie stanowisk, ktore chcesz zakupic.

Musisz kupi€ przynajmniej tyle stanowisk ilu pracownikdw planujesz zatrudnic
w kolejnej rundzie.
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—— 5 INWESTYCJE - STANOWISKA STYCZEN (RUNDA NR 1) 8 Decyzje

_ Uruchom polrzebna liczbe stanowisk w Twoje] firmie. W kazdej rundzie bedzie mozna uruchamiac kolejne stanowiska. @

@ Liczba posiadanych stanowisk: 0
@ Miesigczny koszt utrzymania biura: 2000 PLN

Koszt uruchomienia (1 stanowiska) 1000 PLN TAK \

Kaszt uruchomienia (2 stanowisk) 1800 PLN = I

Koszt uruchomienia (3 stanowisk) 2200 PLN iT'\

Koszt uruchomienia (4 stanowisk) 3000 PLN =)

Koszt uruchomienia (5 stanowisk) 4000 PLN |NE @
¥ 3000 PLN

= |

W kazdej rundzie mozesz kupi¢ dowolna liczbe stanowisk. Nie musisz ich od razu wyposazac
w sprzety, a skorzystac z nich dopiero w momencie kiedy zajdzie taka potrzeba. Do tego czasu
beda staty puste. Nie beda wtedy generowac zadnych dodatkowych kosztow.

Stanowiska trzeba przygotowa¢ z rundowym wyprzedzeniem. To znaczy, ze
jesli chcesz mie¢ w nastepnym miesiagcu dostepne stanowisko, musisz go kupi¢
w biezagcym miesiacu.

Dodatkowo pamietaj, ze posiadanie stanowisk generuje koszty zwigzane np. z czynszem czy
mediami, wiec co miesigc trzeba bedzie je optacic. Miesieczny koszt utrzymania biura nie zalezy
od liczby posiadanych stanowisk.

1.7. Finanse - Bank

Twoja firma potrzebuje rachunku bankowego, z ktérego bedziesz rozlicza¢ wszystkie wydatki.
Masz do wyboru kilka bankow, ktorych oferta rozni sie optatami zwigzanymi z prowadzeniem
rachunku i oprocentowaniem lokat, pozyczek i kredytow.

Optata za konto to miesieczny koszt prowadzenia
rachunku w danym banku.

W Hank Optata za karte to miesieczny koszt zwiazany
z posiadaniem karty ptatniczej w danym banku.

0 Oprocentowanie lokaty pokazuje oferte banku
Bikatie 2 Horih 10 PLN Zwigzana zm_westowan!em srodkow w lokaty.
Optata za karte: 5PLN Oprocentowanie podane jest w stosunku rocznym.
Oprocentowanie lokaty: 2% . . ]
Oprocentowanie kredytu odnawialnego: 7% Oprocentowanie kredytu odnawialnego pokazuje
Cpeorenicianic Kodvie 5%  oferte banku zwigzang z udzielaniem kredytu
|L.| odnawialnego (inaczej limitu debetowego) na

niezaplanowane wydatki. Oprocentowanie podane
jest w stosunku rocznym.



1.8. Finanse - Biuro rachunkowe

Oprocentowanie kredytu pokazuje oferte banku
zwigzang z udzielaniem kredytu. Oprocentowanie
podane jest w stosunku rocznym.

Zeby wybraé bank przesun przycisk ‘Nie’ na pozycje ‘Tak’ pod wybranym
bankiem. Mozesz wybra¢ tylko jeden bank. W kolejnych rundach bedziesz mogt
zmienia€ bank.

Do prowadzenia ksiegowosci swojej firmy zatrudniasz biuro rachunkowe. Zajmie sie ono
ksiegowaniem wszystkich faktur, przygotowaniem umoéw i rachunkow dla Twoich pracownikow,
a takze prowadzeniem ksiegi przychodow i rozchodow. Wybierajac biuro rachunkowe zwroc
uwage na koszty, jakie bedziesz ponosic. Zwykle optata w biurze rachunkowym sktada sie ze
statej optaty abonamentowej oraz optaty uzaleznionej od liczby dokumentow, ktore beda
zaksiegowane przez biuro. Znajagc mniej wiecej liczbe dokumentow (faktur, rachunkow itp.)
mozesz zaprognozowac koszty zwigzane z ustugami firmy i wybrac najlepsze.

$

FINANSE - BIURO RACHUNKOWE

PREFiX

!y
1-10 dokumentow
11-20 dokumentow
21-50 dokumentow
51-100 dokumentéw
101 - nieskonczonosé:

Koszt ksiegowan ponad limit:
TAK

STYCZEN (RUNDA NR 1)

Wybierz biuro rachunkowe, ktore bedzie prowadzito ksiegowosc Twojej firmy @

100 PLN
120 PLN
150 PLN
200 PLN
600 PLN
1.3 PLN

PLUS

o

1-10 dokumentow

11-20 dokumentow

21-50 dokumentow:

51-100 dokumentow:

101 - nieskonczonosé

Koszt ksiegowan ponad limit:

“N‘E .‘

110 PLN
120 PLN
130 PLN
140 PLN
500 PLN

1PLN

SEVEN

1-10 dokumentow:

11-20 dokumentow

21-50 dokumentow:

51-100 dokumentéw

101 - nieskofczonost

Koszt ksiegowar ponad limit:

[ NIE 'J

O Decyzje

150 PLN
155 PLN
160 PLN
1656 PLN
700 PLN

2PLN

Poszczegoblne pakiety oznaczaja liczbe dokumentow do zaksiegowania miesiecznie przez biuro
rachunkowe. Jeden dokument to przyktadowo jedna faktura od dostawcy, wynagrodzenie
pracownika czy raport sprzedazy z konkretnej ustugi (sprzedaz indywidualnemu klientowi nie
jest osobnym dokumentem, tylko przychody z kazdej ustugi ksiegowane sg zbiorczo jako jeden
dokument).

\'/ Zeby wybraé biuro rachunkowe przesun przycisk ‘Nie’ na pozycje ‘Tak’ pod
wybranym biurem. Mozesz wybrac¢ tylko jedno biuro. W kazdej rundzie mozesz
zmieni¢ decyzje i wybra¢ inng oferte.



1.9. Lista btedow

Lista btedow pomoze Ci sprawdzi€ czy zostaty podjete wszystkie najwazniejsze decyzje. Mozesz
tam znalez¢ 3 kategorie ostrzezen oznaczone kolorami od czerwonego do niebieskiego.

LI przygotowano oferty POPRAW
O Nie podjeto decyzji dotyczacej reklamy tradycyjnej POPRAW
i Nie podjeto decyzji dotyczacej szkoleri pracownikow. POPRAW

Czerwone oznaczajg najpowazniejsze braki, a pomaranczowe i niebieskie sg informacyjne i ich
zadaniem jest zwroci¢ Twojg uwage czy na pewno zostaty podjete wszystkie decyzje oraz czy
podane wielkosci sg prawidtowe.

N7, Zeby sprawdzié lub poprawié decyzje wskazane w ostrzezeniach na liscie
‘- btedow, skorzystaj z przycisku ‘Popraw’ po prawej stronie komunikatu lub
—— przejdz do odpowiedniej zaktadki w gérnym menu.

1.10. Wyslij decyzje

Nacisniecie przycisku ,,Wyslij decyzje” powoduje przestanie informacji do instruktora symulacji,
ze Ty jako gracz zrobite§ wszystkie decyzje w danej rundzie i jeste§ gotowy na to, aby gra zostata
przeniesiona do kolejnej rundy. Istnieje mozliwos¢ powrdcenia do gry w wyznaczonym czasie
przez instruktora za pomocg przycisku ,,Powrot do gry”.

2. RUNDA2 - ZARZADZANIE WIRTUALNA FIRMA

W pierwszej rundzie podjates juz decyzje dot. wstepnej oferty tj. zestawu ustug, ktore chcesz
zaproponowac swoim klientom. W rundzie nr 2 nalezy zapewni¢ wszystkie wymagane zasoby,
sprzety i pracownikow potrzebne do wykonania wybranych ustug. W rundzie nr 2 pojawiajg sie
nowe elementy w postaci - Inwestycje-sprzet, HR-zatrudnienie, Dostawcy oraz Sprzedaz.

2.1. Raport

Na poczatku kazdej rundy otrzymasz podsumowanie w postaci raportu, w ktéorym pokazane sa
najwazniejsze wyniki z poprzedniej rundy oraz przypomnienie istotnych stawek:

- dochéd - wynik finansowy z poprzedniego miesigca,

- saldo konta - biezagca wartos¢ gotowki na rachunku bankowym,

- miejsce w rankingu - miejsce w karcie wynikow w ostatniej rundzie,

- stawki amortyzacji - wysokosc¢ stawek dla sprzetdw w zaleznosci od ich wartosci,
- liczba rund w grze - biezagca runda oraz liczba wszystkich rund w grze,

- liczba pracownikéw - liczba pracownikow zatrudnionych w Twojej firmie w poprzedniej
rundzie,



czas pracy pracownikoéw i sprzetu - realny czas pracy pracownikow i sprzetu w miesigcu,
ktory masz do dyspozycji (w roboczogodzinach),

minimalna ptaca - minimalna kwota jakg musisz ptaci¢ swoim pracownikom,

pozostate informacje - stawka podatku dochodowego oraz wysokos¢ skitadek ZUS
pracodawcy, ptaconych od wynagrodzenia brutto pracownikow.

LUTY (RUNDA NR 2) i
Nazwa i logo firmy @ Migjsce @ Dochéd netto @
Ranking dostepny -3 120 PLN
ﬁ od rundy 3

N 4

Event4U

Stawki amortyzacji @ Liczba rund w grze @ Saldo konta @

36 880 PLN

Sprzet powyzej 10000 PLN

Pl 3 -4-5-6-7-8-9-10-11-12
Sprzet ponizej 10000 PLN

Czas pracy pracownika | sprzetow @ Minimalne wynagrodzenie brutto @ Pozostale informacje @

Podatek dochodowy Skiadki ZUS pracedawcy

160h 2600 PLN ~
miesigc miesiac 18% 19%

Otwarte: 9:00-17:00

Mozesz w dowolnej chwili wroci¢ do raportu klikajac na logo gry w lewym rogu
gornego menu.



2.2. Finanse - Raport finansowy

Po kazdej rundzie otrzymasz podsumowanie kluczowych wynikobw w postaci raportu
finansowego. Do dyspozycji masz 2 zaktadki — wyniki (ze poprzednig runde) oraz skumulowane
wyniki (wszystkie dotychczas rozegrane rundy.

SB RAPORT FINANSOWY MARZEC (RUNDA NR 3) L Vyniki 12 Skumulowane wyniki

Miejsce w rankingu (karta wynikow): 1 @

Przychody @ Koszty @ Dochéd netto @

26 640 PLN 33 582,3 PLN -6 942,3 PLN
N 4

Saldo konta @ Zadiuzenie @ Srodki na lokatach @
29 137,7 PLN 0 PLN 0 PLN
Wartosé utraconej sprzedazy @ Liczba pracownikow @ Liczba usiug @

7 500 PLN 3/3

2.3.Finanse - Ksiega przychodéw i rozchodéw (KPiR) / Wyniki

Podatkowa ksiega przychodoéw i rozchodow jest dokumentem stuzagcym do ewidencji operacji
gospodarczych w firmie. Ewidencjonuje sie w niej wszelkiego rodzaju przychody oraz wydatki
zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.

Po zakonczeniu kazdej rundy otrzymasz wypetniong ksiege przychodéw i rozchodow za
zakonczony miesigc. Pozwoli Ci ona na analize najwazniejszych kwestii finansowych -
przychodow, kosztow i wyniku finansowego.



8 KPIR LUTY (RUNDA NR 2) le Wyniki

Kontrahent Przychody Zakup Wydatki (koszty)
W razem —— i oty Wynagrodzenia razem
Data zdarzenia Nrdowodu s Opis zdarzenia sprzedanych pozostate " handlowychi uboczne "WNAGOGZENE ooy !
2 L L S przychdd  materiatéw wg  zakupu W gotdwoe iw . wydatki
gospodarczego ksiegowego parwicko adres 90Spodarczego  towarowi  przychody 9 p wydatki
(7+8) cen zakupu naturze (12+13)
(firma) ustug
PLN PLN PLN PLN PLN PLN PLN PLN
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 il 12 13 14
1 Styczen 11D Optata za konto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2000 2000
2 Styczen 20D Foszt biura 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 10000  100.00
rachunkowego
3 Styczen 3D Sngani ac 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 180000 1800.00
stanowisk
Suma 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 152000 192000
Dochod do. 192000
opodatkowania
Podatek 0.00
Dochad netto -1820.00

Pamietaj, przychody to wszystkie srodki pieniezne, ktore otrzymujesz od swoich klientow za
Swiadczenie ustug. Do przychoddow beda rowniez wliczane Srodki ze sprzedazy posiadanych
sprzetow lub udogodnien.

Twoje koszty to przede wszystkim koszt zakupionych zasobow, wynagrodzen pracownikow,
utrzymania wyposazenia oraz udogodnien.

Po odjeciu kosztow od przychodow otrzymujesz wynik finansowy za ostatni miesigc. Jesli bedzie
on dodatni, mamy do czynienia z zyskiem, wynik ujemny to strata.

2.4. Finanse - Bank / Wyniki

W zaktadce Bank mozesz rowniez sprawdzi¢ swoje finanse i zobaczy¢ jak zmieniat sie stan
Twojego konta po poszczegblnych operacjach. Beda tutaj widoczne szczegbdtowe informacje dot.
wszystkich przychodéw za poszczegblne ustugi oraz wszystkich kosztow.

2.5.Inwestycje - Stanowiska / Wyniki

W zaktadce Inwestycje - stanowiska, po przejsciu do karty z wynikami, mozesz sprawdzic
rezultaty decyzji wszystkich zespotow dot. zakupu stanowisk.

2 INWESTYCJE - STANOWISKA || LUTY (RUNDANR2) C Decyz |2 Wyniki

Nazwa firmy Liczba stanowisk : 2 b
Everal EhEA iy
18+
BRPOINTS E‘."| 144
124
4
08
2.5
0.4
224
o4
Everal SFOINTS
M Liczha stanowisk:
19
N
y



2.6. Nowe decyzje

W rundzie 2 rozpoczynasz sprzedaz swoich ustug. Przygotuj wszystkie potrzebne sprzety
i zasoby oraz zatrudnij pracownikow w ilosci odpowiedniej, zeby obstuzyé zaprognozowany
popyt. Podejmuj decyzje po kolei zgodnie z ich pozycja w menu od lewej do prawej strony.

Celemrundy 2 jest przygotowanie ustug do sprzedazy. Twoje oferta jest gotowa

& w momencie, gdy wszystkie ustugi, ktore zostaty zaznaczone do sprzedazy
w zaktadce Oferta znajduja sie w zaktadce Sprzedaz, zostaty wilgczone i zostata
dla nich ustalona cena.

2.7. Oferta

W rundzie 1 zostata juz przygotowana prognoza popytu na luty, wiec sprawdz tylko czy sa
wiaczone wszystkie ustugi, ktore chciates Swiadczy€ i czy jest dla nich wprowadzona prognoza
popytu.

W rundzie 2 mozesz sprzedawac tylko 3 pierwsze ustugi. Kolejne ustugi bedzie
mozna dodawac dopiero w kolejnych rundach.

2.8.Inwestycje - Stanowiska

W zaktadce ‘Stanowiska’ znajdziesz informacje na temat liczby obecnie posiadanych stanowisk
i bedziesz mogt dokupié kolejne.

= INWESTYCJE - STANOWISKA LUTY (RUNDA NR 2) O Decyzie k2 Viyniki

Uruchom potrzebna liczbe stanowisk w Twoje] firmie. W kazde] rundzie bedzie mozna uruchamiac kolejne stancwiska 2]

© Liczba posiadanych stanowisk: 1
(2] LN

Koszt uruchomienia (1 stanowiska) 1000 PLN | NIE .|
Koszt uruchomienia (2 stanowisk) 1800 PLN =)
Koszt uruchomienia (3 stanowisk) 2 200 PLN [nE B8
KOszt uruchomienia (4 stanowisk) 3000 PLN [nE 9]
Koszt uruchomienia (5 stanowisk) 4000 PLN BED

Jezeli potrzebujesz dokupi¢ stanowiska, wybierz liczbe nowych stanowisk ktore chcesz
uruchomié. Pamietaj, ze stanowiska kupione w poprzednich rundach sa caly czas dostepne
i uruchamiasz tylko dodatkowe stanowiska.

zeby przygotowywac je z wyprzedzeniem. Przyktadowo, kupujac stanowisko

2 Przygotowanie stanowiska trwa 1 runde (miesigc), dlatego musisz pamietac,
w lutym dopiero w marcu bedzie mozna zatrudni¢ pracownika i kupi¢ sprzety.



2.9.Inwestycje - Sprzet

Po przygotowaniu stanowisk, trzeba je odpowiednio wyposazy¢. To, jakie sprzety musisz kupic
zalezy od tego, jakie ustugi chcesz Swiadczy¢. Sprawdz w zaktadce Oferta wiecej szczegotow
dot. kazdej ustugi, ktorg chcesz oferowac swoim klientom, zeby znalez¢ liste niezbednych
sprzetow.

7y Sprzet & Pracownicy %% Zasoby

-, % Zapotrzebowanie © Srednia cena sprzetu @ Srednia cena sprzetu @ Srednia cena sprzetu @
bk iy iy
P4 Biurko 105 150 210
=y Drukarka 700 1000 1500
& Fotel 100 120 150
B reeon 100 150 200
!: Zestaw komputerowy 1750 2500 3500

Pamietaj, ze zaktadka oferta pokazuje jedynie wymagania, a faktyczne zakupy
sprzetow zrobisz w zakladce Inwestycje - sprzet.

W zakladce Inwestycje-sprzet wybierz stanowisko, ktore chcesz zaopatrzyé, a nastepnie kup
niezbedne sprzety wybierajac ich jakoSs¢.

Szukaj
Jakosé Koszt zakupu Koszt utrzymania
— Biurko o 105 PLN 0PLN C]
— Biurko sigs 150 PLN 0PLN C]
- Biurko PN 210 PLN 0PLN [:]
- Drukarka & 700 PLN 100 PLN [:]
- Drukarka s 1000 PLN 150 PLN [:]
- Drukarka s o 1500 PLN 200 PLN [:]
a Fotel & 100 PLN 0PN D
a Fotel ity 120 PLN 0PLN [:]
a Fotel o e 150 PLN 0PLN C]
E Telefon e 100 PLN 50PLN C]
B Telefon Pt 150 PLN 75PLN [:]
E Telefon e 200 PLN 100 PLN [:]
=] Zestaw komputerowy o 1750 PLN 0PLN [:]
w Zestaw komputerowy fagnd 2500 PLN O PLN [:]
= Zestaw komputerowy Hte vy 3500 PLN 0PN D
13
Koszt zakupu: ¥ 0 PLN E
Koszt utrzymania: (810 PLN



Dodaj sprzet tylko do tych stanowisk, na ktore bedziesz zatrudniaé
pracownikow. Jesli uruchomites wiecej stanowisk z mysla o przysztym
zatrudnieniu, pozostaw je puste, az do chwili, kiedy bedziesz rekrutowac
kolejnych pracownikow.

Jakosé sprzetu wptywa bezposrednio na zadowolenie pracownikdw w karcie
wynikow.

2.10. HR - Zatrudnienie

Czas zajaC sie sprawami zwigzanymi z naszymi pracownikami, czyli tzw. HR (z ang. Auman
resources, czyli zasoby ludzkie). Decyzje w tym zakresie dotyczg przede wszystkim zatrudnienia
pracownikdéw, a nastepnie dbania o ich rozwdj i dobre warunki pracy. Swoich pracownikow
mozesz wysytac na szkolenia, zeby na biezgco uzupetniali swojg wiedze dot. nowych rozwigzan
technicznych w zakresie wykonywanych ustug. Mozesz rowniez inwestowaé w udogodnienia,
ktore sprawig, ze ich praca bedzie przyjemniejsza i mniej ucigzliwa. Odpowiednie dbanie
o pracownikdw sprawi, ze beda oni zadowoleni, a przez to bedg chetnie i dobrze wykonywac
SWojg prace, co z kolei spowoduje, ze klienci beda bardziej zadowoleni i wroca do Ciebie kolejny
raz. OczywiScie zarzgdzanie personelem to nie tylko zatrudnianie, ale moze sie rowniez zdarzy¢,
ze trzeba bedzie zwolni¢ pracownika, poniewaz nie bedzie dla niego wystarczajgco pracy.

Zeby zatrudnié pracownika, musisz mie¢ dla niego przygotowane stanowisko. Jesli wczesniej
zakupites stanowisko, bedzie ono w zaktadce HR - zatrudnienie pokazane jako puste, do ktérego
mozesz przydzieli¢ nowego pracownika.

o] HR - ZATRUDNIENIE LUTY (RUNDA NR 2) O Decyzie

Zatrudnij pracownikow potrzebnych do swiadczenia wybranych ustug. @

Stanowisko nr 1

"W 0.00 PLN brutto brutto ®

Po wybraniu ikony dodaj pracownika na wybranym stanowisku, pojawi sie lista kandydatow
gotowych podjac prace u Ciebie.



Pokaz 10 v pozycji Szukaj

A e 2 : Preferowane Koszt Koszt 2 Ryzyko
Imie i Doswiadczenie Zawod Wiek aa Nl od Zadowolenie K &
nazuisko P P el wynagrodzenie zatrudnienia prawy Klientow © reklamacji

(2] (2] (2]

Adrianna Event 23 2600 200 780 g
Kowalska manager 81% 10%

- ds. imprez
krajowych

Zdjecie *

Grzegorz Event 30 2950 300 1180 .

Mruka manager 89% 6%
- ds. imprez
krajowych

. Paulina Event 24 2900 300 870 -~
W Nowak manager 87% 9%

ds. imprez
krajowych

Marek Potocki Event 22 2700 300 810 -~
A manager 813 %
- ds. imprez

krajowych

@

0O kandydatach mozesz sie dowiedzie¢ nastepujacych rzeczy:
e imieinazwisko

e poziom dosSwiadczenia - gwiazdki oznaczajg poziom doSwiadczeni ( * - mitodszy
specjalista, ** - specjalista, * * * starszy specjalista)

e zawod

¢ preferowane wynagrodzenie - poziom wynagrodzenia, ktére dany pracownik chciatby
otrzymywac. Nie jest to kwota wigzgca - pracownik zgodzi sie pracowac¢ zardbwno za wyzszg,
jak i nizsza kwote. Odchylenie od preferowanego wynagrodzenia bedzie miato wptyw na
zadowolenie pracownika - jesli zaptacimy mu wiecej, bedzie bardziej zadowolony
i odwrotnie.

¢ koszt zatrudnienia - jednorazowy koszt zwigzany z poszukiwaniem i zatrudnieniem danego
pracownika (za umieszczenie ogtoszenia, przeprowadzenie rozmow kwalifikacyjnych itp.).

¢ koszt odprawy - jednorazowy koszt, ktory musisz poniesé, jesli zdecydujesz sie zwolnié
danego pracownika, wynikajgcy m.in. z koniecznosci wyptaty odprawy czy ekwiwalentu za
zalegty urlop.

¢ zadowolenie klientow - procent klientdw w poprzednim miejscu pracy, ktéry byt zadowolony
z ustug danego pracownika. Im wyzszy poziom, tym lepiej.

¢ ryzyko reklamacji - prawdopodobienstwo wadliwego wykonania ustugi przez pracownika.
Im mniejszy odsetek, tym dany pracownik lepiej wykonuje swoje obowiazki i mniejsze
prawdopodobiefstwo tego, ze ustuga zostanie zle wykonana i klient wroci z reklamacja.

Mozesz zatrudni¢ pracownikdéw na postawie umowy o prace lub umowy zlecenie. Pracownicy
preferujg umowe o prace, poniewaz daje ona statoS¢ zatrudnienia i przywileje pracownicze
opisane w Kodeksie pracy w postaci np. okreslonego urlopu. Z punktu widzenia pracodawcy,
umowa o prace oznacza wyzsze koszty, poniewaz musi zaptaci¢ dodatkowo sktadki pracodawcy
w wysokosci 19% ustalonego wynagrodzenia.

Po wybraniu pracownika, ktorego chcesz zatrudni¢ kliknij przycisk ,Zatrudnij’. Podaj
wynagrodzenie jakie proponujesz pracownikowi. Pamietaj, ze nie mozesz ptaci¢ mniej niz
minimalne wynagrodzenie. Zaznacz rowniez czy pracownik ma by¢ zatrudniony na etat czy na
zlecenie. Na koniec zatwierdz przyciskiem “Potwierdz”.

23



Pokaz| 10 ~ pozycji

Szukaj

. s % Preferowane Koszt Koszt < Ryzyko

555 Imig i Doswiadczenie ; E 3 Zadowolenie x

Zdjecie * N Zawéd @ wynagrodzenie zatrudnienia odprawy N - reklamacji
nazwisko [2] klientow @
(2] 1] (2] 1]
[ Adrianna Event manager ds 3220 200 966 .
i 4 Kowalska imprez Krajowych 2% 0%
-
Marzena Event manager ds 2970 200 891 - Zatnidni] d

Mazur imprez krajowych 78% 13%
Wysokos¢ wynagrodzenia brutto (min. 2 600 PLN) Forma zatrudnienia @

0 PLN Elat(160h) @ | Ziecenie (160h) O ‘ v F

A

W kolejnych

Wynagrodzenie, ktore podajesz, to wynagrodzenie brutto, czyli zawierajace
kwote netto, ktdérg pracownik otrzymuje na konto oraz sktadki ZUS i podatki
ptacone przez pracownika. Oprocz tego jako pracodawca od kazdej umowy
o prace (etat) musisz zaptaci¢ 19% sktadek pracodawcy przez co realnie kwota,
ktorag wydasz na zatrudnienie pracownika, bedzie o tyle wyzsza od kwoty, ktora
podajesz przy zatrudnieniu.

Wynagrodzenie pracownika, a takze forma zatrudnienia wptywa bezposrednio
na zadowolenie pracownikow w karcie wynikow. W kolejnych miesigcach
bedzie rowniez brane pod uwage to, czy dajesz pracownikom premie oraz jak
zmienia sie liczba pracownikéw w Twojej firmie (czy zwalniasz czy zatrudniasz
pracownikow). Dodatkowo, poziom doSwiadczenia pracownika wptywa na
zadowolenie klientow.

miesigcach, gdy bedziesz juz mie¢ zatrudnionych pracownikdéw, mozesz

modyfikowaé ich warunki finansowe. Zeby wprowadzié zmiany, wybierz profil wybranego
pracownika klikajac na jego zdjecie w zaktadce HR - zatrudnienie.

)7

Nowak Paulina

@bDoswiadezenie

i % Event manager ds. imprez Alduati;;e )
. wynagrodzenie
ARyzyko krajowych .
reklamacii 24 LAT 2200
-

9x @ Preferowane 2900 PLN Etat
wynagrodzenie

Zlecenie:
s Zadowolenie Koszt 300 PLN

kligntéw Zzatrudnienia
875 Koszt odprawy: 870 PLN
Zatrudniony od

W profilu pracownika mozna sprawdzi¢ informacje o pracowniku: poziom doswiadczenia, ryzyko
reklamacji, zadowolenie klientow, preferowane wynagrodzenie, koszty zatrudnienia i odprawy,
date zatrudnienia, a takze wprowadzi¢ zmiany. W kazdej rundzie mozesz zmieni¢ miesieczne
wynagrodzenie pracownika i jego forme zatrudnienia (z etatu na zlecenie i odwrotnie). Mozesz
rowniez zdecydowac o przyznaniu pracownikowi w danym miesigcu premii. Podana przez Ciebie
premia zostanie wyptacona pracownikowi jednorazowo w tym miesigcu.



2.11. Dostawcy

Do wykonania ustug potrzebujesz odpowiednich zasobow. Mozesz je zamowi¢ od kilku
dostawcow. Liste dostepnych firm oferujagcych potrzebne Ci zasoby znajdziesz w zakladce
Dostawcy. W kolejnych rundach bedziesz mie¢ do dyspozycji coraz wiecej dostawcow. Kazdy
z nich oferuje inng cene za zasoby, wiec musisz dobrze przeanalizowa¢ od kogo najbardziej
optaca sie zamawiaé. Dodatkowo, dostawcy oferujg zasoby réznej jakosci (podstawowa (),
standard (3¢ ¥¢) i premium (%% ¥ ¥¢). JakoS¢ zasobow wptywa na jakosé Twoich ustug dla klienta.
Im wyzsza jakos¢ zasobow, tym wieksze zadowolenie Twoich klientow.

Nie musisz wybiera¢ jednego dostawcy. Mozesz dowolnie konfigurowaé swoje
zamowienie u wszystkich dostawcow, by uzyskac najlepsze warunki zakupu.

Ilo§¢ zasobodw, ktorych potrzebujesz zalezy od tego ilu klientow planujesz obstuzyé. Aby
wyliczy¢€ liczbe zasobow do zamoéwienia nalezy pomnozy¢ liczbe klientow na dang ustuge przez
zapotrzebowanie na zasoby dla tej ustugi.

[-] . P zapotrzebowanie na zasoby
liczba zasobow prognozowany popyt . .

i .. . = . (z zaktadki Oferta / Wiecej

og do zamowienia (z zaktadki Oferta) o

oo szczegotow)

Pamietaj, 1 klient zawsze zamawia ustuge dla konkretnej liczby uczestnikow.

& Np. 1 klient na escape room to grupa 5 0s6b, bubble soccer to 20 os6b itp. Dla
kazdej ustugi musisz doktadnie sprawdzi¢ jak przeliczane sg zasoby - czy na
calg grupe czy tez na pojedynczego uczestnika.

Przyktad

Wezmy ustuge Bubble soccer (dla grupy 20 osob).

Zatozmy, Ze zaprognozowates, ze w najblizszym miesiacu przyjdzie do Ciebie 16 klientow na ta
ustuge. W zaktadce Oferta mozna sprawdzi¢ jakie zasoby potrzebujesz do wykonania tej ustugi.
Potrzebujesz 5 zasobow: dmuchana kule, instruktora bubble soccer, miejsce rozgrywki bubble
soccer, pitke do gry oraz przenosne bramki. Zwro¢ uwage na to, w jakich jednostkach jest
wyrazone zapotrzebowanie.

Nasze zapotrzebowanie na zasoby wynosi wiec:

e dmuchana kula - 10 kul dla 1 grupy, zatem dla 16 klientow potrzebujemy 160 kul (10 kul x 16
klientow=160);

o instruktor bubble soccer - 1 instruktor dla 1 grupy, wiec dla 16 klientow potrzebujemy
16 instruktorow bubble soccer;

o miejsce rozgrywki bubble soccer - 1 miejsce dla 1 grupy, wiec dla 16 klientow potrzebujemy
16 miejsc rozgrywki bubble soccer;

o pitka do gry - 1 pitka dla 1 grupy, wiec dla 16 klientow potrzebujemy 16 pitek;



e przenosne bramki - 1 komplet bramek dla 1 grupy, wiec dla 16 klientow potrzebufemy 16
kompletow bramek.

W ten sposob musisz przeliczy¢ zapotrzebowanie na zasoby do wszystkich ustug, ktore chcesz
Swiadczyé.

Zeby zamo6wié potrzebne Ci zasoby, w zaktadce Dostawcy wybierz baze zasobow
~@\ - Wwybranego dostawcy, a nastepnie wybierz po kolei potrzebne zasoby dodajac ich
@ liczbe. Mozesz kupi¢ wszystkie zasoby od jednego dostawcy lub kupowaé rézne

zasoby do réznych dostawcow.

@ Jakos¢ zasobow wptywa bezposrednio na zadowolenie klientow w karcie wynikow.

Jesli okaze sie, ze przyjdzie mniej klientow, niz zaktadates, nie beda Ci potrzebne wszystkie
zamowione zasoby. Dla wszystkich zasobow, ktore nie beda potrzebne zostanie automatycznie
anulowana rezerwacja. Wiaze sie to jednak z kosztem, ktory wynika np. z tego, ze przepada
wptacona dostawcy zaliczka. Koszt anulowania rezerwacji to 10% wartosci zasobow, ktérych nie
bedziesz wykorzystywac.

Po wybraniu wszystkich zasobow, ktore chcesz zamowi¢, mozesz sprawdzi¢ swoje zamowienie.
W okienku kazdego dostawcy jest dostepna informacja na temat kwoty ztozonego zamowienia.
Klikajac w symbol koszyka przy dostawcy, u ktdérego zostaty zamowione zasoby mozesz rowniez
sprawdzi¢ swoje zamowienie i je modyfikowac.

m DOSTAWCY LUTY {(RUNDA NR 2) O Decyzie

Kup zasoby potrzebne do swiadczenia wybranych ustug Zasoby mozesz kupowact u jednego lub kilku dostawcow. @

FullService InterShop OfficeShop

Koszt anulowania zamowienia: @ 10 % Koszt anulowania zaméwienia: @ 10 % Koszt anulowania zamoéwienia: @ 10 %

™ 0.00 PLN ™ 0.00 PLN ™ 0.00 PLN

Po wejsciu w koszyk mozesz dowolnie modyfikowaé swoje zamoéwienie - usuwac
niepotrzebnie zamowione zasoby i zmieniac liczbe zasobow do kupienia.



2.12. Sprzedaz

Podsumujmy oferte jaka przygotowates dla swoich klientow. W zaktadce Sprzedaz znajdziesz
ustugi, ktore sa gotowe do sprzedazy w danym miesigcu.

Zeby ustuga pojawita sie w zaktadce Sprzedaz, musza byé spetnione wszystkie
wymagania opisane w zaktadce Oferta pod przyciskiem ,Wiecej szczegotow”:

& 1. ustuga zostata zaznaczona do sprzedazy w zaktadce Oferta,
2. posiadasz odpowiednie sprzety,
3. posiadasz odpowiednich pracownikow,
4. posiadasz odpowiednie zasoby.

Jesli chciates swiadczy¢ dang ustuge (zaznaczytes ja w zaktadce Oferta), a nie ma jej w zakladce
Sprzedaz, sprawdz czy na pewno posiadasz wszystkie potrzebne elementy. System podpowie
Ci czego brakuje do realizacji ustug zaznaczonych w zaktadce Oferta do sprzedazy:

! Bubble soccer (dla 20 oséb)

Nie posuadasz'Jdpomedmego typu pracownlkl do realizacji tej ustugi POPRAW
Nie posiadaszjpdpowiedniego sprzetf do realizacji tej ustugi POPRAW
Nie posuadaszo realizacji tej ustugi POPRAW

Pozostaje Ci jeszcze ustalenie cennika Twoich ustug. Najpierw wigcz ustugi gotowe do
sprzedazy. Pojawi sie wtedy mozliwos¢ ustalenia ceny, jaka chcesz otrzymac od indywidualnego
klienta. Mozesz rowniez zaproponowa¢ Twoim klientom rabaty. Jesli zdecydujesz sie podac
rabat, cena koncowa jaka zaptaci klient, to cena pomniejszona o rabat.

& SPRZEDAZ LUTY (RUNDA NR 2) L Decyzje

Wybierz ustugi, ktore chcesz sprzedawac w biezace] rundzie. Ustal diz nich cene i rabat. @

Escape Room Rozgrywka bubble soccer Paintball
dla grupy 5 oséb dia grupy 20 osdb dia grupy 20 osoh
Preferowana cena: @ 150 PLN Preferowana cena: @ 620 PLN Preferowana cena: @ 1800 PLN
Srednia cena rynkowa: @ brak Srednia cena rynkowa: @ brak Srednia cena rynkowa: @ brak
Cena @ 150 PLN Cena: @ 620 PLN Cena @ 1800 PLN
Rabat: @ 4] PLN Rabat @ 1] PLN Rabat: @ 0 PLN

Cena ustugi wptywa bezposrednio na zadowolenie klientdéw w karcie wynikow.



Przyktad

Oferujesz ustuge Bubble soccer. Preferowana cena na rynku wynosi 620 zt Chciatbys
sprzedawac ustuge klientom za 630 zt MozZesz wiec ustalic cene 630 zti 0 zt rabatu lub np. cene
640 747 10 zt rabatu.

Jesli ustuga nie zostanie wigczona do sprzedazy i nie zostanie ustalona jej cena, nie
bedzie ona udostepniona klientom, wiec przed wystaniem decyzji koniecznie sprawdz
czy wszystkie ustugi zostaty wiaczone.

2.13. Finanse - Bank

W pierwszej rundzie wybrates swoj bank i mozesz go w kazdej rundzie zmieni¢. W kolejnych
rundach beda sie pojawia¢ oferty kolejnych bankow, wiec warto pamieta¢ o tym, by regularnie
je analizowac i porownywac ze swoim biezgcym kontem.

W zaktadce Bank mozesz rowniez sprawdzi¢ informacje o swoim koncie bankowym.

FINANSE - BANK B8 Lurv Runoa NR2) I Decyzie

E=

Numer rachunku Nazwa Waluta Dostepne saldo
230149283712021817857893 Beauty Bank PLN 38080.00

% Historia rachunku

Pokaz 10 v pozydji Szukaj

Data transakcji Transakcje Kwota Saldo dostepne po operacji
Styczen Organizacja stanowisk -1800.00 38080.00

Styczen Koszt biura rachunkowego -110.00 39880.00

Oprocz informacji o na temat obecnie wybranego banku znajdziesz tam:

e dostepne saldo, czyli ilos¢ gotowki, ktora jest na Twoim koncie i ktérg mozesz
wykorzystac¢ na optacenie biezacych wydatkow

o zaktadke historia rachunku, w ktorej pokazane sg wszystkie transakcje, ktore miaty
miejsce w ostatnim miesigcu (wptywy i wydatki gotowkowe)

o zaktadke /lokaty, w ktorej mozesz zaktadac nowe lokaty i pokazane sg wszystkie
utworzone przez Ciebie wczesniej lokaty
N\./O
‘é‘ Zeby zatozy¢ lokate, w zaktadce Lokaty kliknij ‘Zatoz’.



Dostepne saldo Okres lokaty Oprocentowanie Kwota lokaty

1] 10

38080 3.00%

Zamkni]

Nastepnie, w okienku zaktadania lokaty podaj okres na jaki chcesz zatozyé
lokate (w miesigcach) oraz kwote Srodkow, ktéra chcesz przeznaczyEé na
lokate. Dla przypomnienia w tabelce masz podang informacje
o oprocentowaniu lokaty oraz biezacym stanie konta. Nie mozesz zatozy¢é
lokaty na kwote wieksza niz dostepne saldo. Po uptywie podanego okresu,
lokata automatycznie wygasnie i zgromadzone Srodki zostang przekazane na
Twoj rachunek bankowy. W kazdej rundzie mozesz zerwac lokate przed jej
zakonczeniem. W takim przypadku stracisz odsetki, a pieniadze beda dostepne
na Twoim rachunku w nastepnej rundzie. Pamietaj, ze Srodkdow, ktore sa
ztozone na lokatach nie mozesz uzywac do biezgcych wydatkow.

o zaktadke Aredyty, w ktorej bedziesz mogt wzigé kredyt oraz znajdziesz podsumowanie
zaciggnietych do tej pory kredytow

Zeby wziaé kredyt, w zaktadce Kredyty kliknij ‘Wez kredyt'.

Okres kredytowania Oprocentowanie Kwota kredytu

7.00 %

Nastepnie, w okienku kredytu podaj okres na jaki chcesz wzigé kredyt
(w miesigcach) oraz potrzebng kwote. Dla przypomnienia w tabelce masz
podang informacje o rocznym oprocentowaniu kredytu. Po wzieciu kredytu,
w zakladce Kredyty pojawia sie szczegoty tj. miesieczna rata oraz catkowita
kwota jaka pozostata do sptacenia. W kazdej rundzie bank bedzie
automatycznie pobierat z Twojego konta srodki na sptate miesiecznej raty
i odsetek.

Zaciaggniety kredyt mozesz w kazdej chwili sptacic jesli masz wystarczajaco srodkow na
rachunku bankowym (przycisk ,,Sptac”).

AN

Pamietaj, ze zaciaggniecie kredytu mozesz zaplanowaé, jesli wiesz, ze
realizujesz w biezacej rundzie duze wydatki, na ktére moze Ci nie
wystarczyé gotowki. Jesli natomiast zabraknie Ci srodkdow na biezaca
dziatalnos¢ (np. na wyptate wynagrodzen dla Twoich pracownikéow),
automatycznie zostanie uruchomiony kredy odnawialny, ktory jest wyzej
oprocentowany, czyli drozszy niz kredyt.

o zaktadke kredyt odnawialny, w ktorej pojawi sie informacja o wykorzystanym debecie na
biezaca dziatalnos¢



Kredyt odnawialny jest uruchamiany automatycznie, by zapewni¢ Ci
ptynnos¢ finansowa (zdolno§¢ sptaty biezacych zobowigzan)

& w momencie gdy zabraknie gotowki na sptate wszystkich zobowigzan.
Jest on rowniez sptacany automatycznie w kolejnych rundach
w momencie, gdy Twoja firma bedzie miata zysk.

2.14. Finanse - Biuro rachunkowe

W pierwszej rundzie wybrate§ swoje biuro rachunkowe i mozesz go zmieni¢ w dowolnym
momencie. W kolejnych rundach beda sie pojawia¢ nowe oferty, wiec warto pamietac o tym, by
regularnie je analizowac i porownywac z oferta, z ktorej obecnie korzystasz.

3. RUNDA 3 - ZARZADZANIE WIRTUALNA FIRMA (NOWOSCI)

W rundzie 3 pojawiajg sie pierwsze wyniki dziatalnosci. Jest to runda w ktorej nalezy dokonaé
analizy otrzymanych wynikoéw i wprowadzi¢ zmiany w swoich decyzjach.

3.1. Przeglad najwazniejszych wynikow

Wyniki w symulacji prezentowane sg w formie Karty wynikow, oceniajacej decyzje graczy przez
pryzmat 5 wskaznikéw dotyczgcych roznych aspektow dziatalnosci firmy, a takze wynikow
wszystkich decyzji podjetych w poprzedniej rundzie.

Karte wynikow znajdziesz jako nowa pozycje w menu, natomiast wyniki poszczegoblnych decyzji
znajdziesz w kazdej zaktadce, po przetaczeniu na karte ,Wyniki”.
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3.2. Karta wynikow

W zaktadce karta wynikdw znajdziesz wskaznikowa ocene swojej dziatalnosci za poprzedni
miesigc (poprzednig runde) na tle wszystkich firm dziatajacych na rynku.

A KARTA WYNIKOW KWIECIEN (RUNDA NR 4) 14 Karta wynikGw 12 Skumulowana karta wynikow

Karta wynikow pokazuje rezultaty decyzji podjetych w poprzedniej rundzie. @

Ranking zespoiow

i W;_dnik N N Wynik . zadowoh_an're Za_dw:rolenie Rozwé) Wska_‘znnf

dzialalnosci @ ekonomiczny @ pracownikow @ klientow @ firmy @ zadiuzenia @

WMAGIC 0.020 0.049 0.875 1.080 0.438 1.000

Event4U 0.000 -0.081 0.846 1.072 0.432 1.000
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Gtownym wskaznikiem karty wynikow, decydujacym o pozycji w rankingu jest
wyhnik dziatalnosci, ktory jest iloczynem pozostatych 5 wskaznikow.

Wynik ekonomiczny ocenia jakos¢ Twojej firmy od strony finansowej. Bierze pod uwage wynik
finansowy oraz zmiane wartosci firmy. Wskaznik jest tym wyzszy, im m.in. wyzszy zysk w danym
miesigcu, a jesli w danej rundzie miates strate, wskaznik ten bedzie ujemny. Im wyzszy wynik
ekonomiczny, tym lepiej.

Jesli wskaznik wynik ekonomiczny jest ujemny, wynik dziatalnosci nie jest
liczony (wynosi zero).

Zadowolenie pracownikéw to wazny element w kazdej firmie, poniewaz zadowolony pracownik
wykonuje swojg prace chetnie i dobrze. Na zadowolenie pracownikdéw wptywa forma ich
zatrudnienia, warunki ptacowe, a takze to, jakie warunki do pracy im zapewniasz, czyli
udogodnienia pracownicze, jakos¢ sprzetu na ktorym pracujg oraz mozliwosci rozwoju (szkolen).
Dodatkowo, na zadowolenie pracownikdw moga rowniez wptywac zmiany w zatrudnieniu
(zatrudnianie lub zwalnianie pracownikow).

Zadowolenie klientow jest kluczem do zbudowania trwatych relacji z klientem i jego lojalnosci.
Klienci zwracaja gtownie uwage na cene oraz jakoS¢ Twoich ustug. Ceny ustug beda
porownywaé z konkurencjg, wiec jesli Twoja cena bedzie wysoka, a nie bedzie wigzata sie
Z wyzszg jakoscig ustug niz u innych firm, klienci nie bedg zadowoleni. Jakos¢ ustug natomiast
wynika z catego zestawu czynnikow - jakoSci materiatow i sprzetu jakich uzywasz oraz



doSwiadczenia pracownikow, ktorych zatrudniasz. Klienci zwykle nie lubig tez czekac
w kolejkach, wiec jesli nie beda obstuzeni w danej rundzie (wystapi utracona sprzedaz), czesc¢
z nich zapewne odejdzie do konkurencji. Dodatkowo, klienci preferuja firmy, w ktérych moga za
jednym razem skorzystac z kilku ustug, zamiast jezdzi¢ w kilka miejsc. Jesli bedziesz oferowac
kompleksowe ustugi (duzy zestaw ustug do wyboru), wzrosSnie zadowolenie Twoich klientow.
Oczekuja oni rowniez bezawaryjnosci - jesli jakos¢ Twoich ustug jest niska, klienci beda wracaé
z reklamacjami, a to przetozy sie na ich mniejsze zadowolenie. OczywiScie na zadowolenie
klientow ma réwniez wptyw otoczenie w jakim sa przyjmowani, czyli np. wyposazenie
poczekalni, parking, mozliwos§¢ ptatnosci karta itp.

Rozwéj firmy obrazuje Twoje decyzje w zakresie inwestycji w rozbudowe Twojego
przedsiebiorstwa. Zasada jest taka, ze w biznesie nie mozna sta¢ w miejscu, tylko trzeba sie
ciaggle rozwijac. Mozna to osiggnaC poprzez poszerzanie zakresu swoich ustug (liczby ustug
w ofercie), a takze wszelkiego typu inwestycje w firme np. zakup sprzetu, wyposazenia
i udogodnien, a takze zatrudnianie nowych pracownikow.

Wskaznik zadtuzenia pokazuje strukture finansowania Twojej firmy. Jesli Twoja firma nie
zacigga kredytow, ani pozyczek, czyli jest finansowana z kapitatu wtasnego, wskaznik bedzie
wynosit 1. Jesli zostanie zaciggniety kredyt lub kredyt odnawialny, wzrasta ryzyko dziatalnosci
Twojej firmy i wskaznik bedzie zblizat sie do 0, przez co bedzie wptywat na zmniejszenie
wskaznika wynik dziatalnosci.

3.3. Sprzedaz / Wyniki

Wykres Zestawienie popytu na ustugi pokazuje ilu klientow zainteresowaty ustugi, ktore miates
w ofercie sprzedazy w poprzedniej rundzie. Porownaj popyt Twojej firmy na poszczegoblne ustugi
z konkurencja. Jesli do konkurencji przyszto wiecej klientdw, przeanalizuj ich oferte m.in. pod
katem ceny i jakoSci.

[=h| Przykiad

Na rynku dziatajg 2 zespoty. Na wykresie wida¢, ze do zespotu MAGIC (pomaranczowe stupki)
przyszto wiecej klientow na wszystkie ustugi niz do zespotu Event4U (np. Escape room do
Event4U przyszto 39 0os6b podczas gdy do MAGIC 46 os6b). Zespot Event4U powinien sprawdzic
z czego to wynika - porownac¢ m.in. swojg cene, jakos¢ zasobow, doSwiadczenie pracownikow z
zespotem MAGIC.

Ry SPRZEDAZ MARZEG (RUNDA NR 3) O Decyzje 12 Wyniki
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Sam fakt, ze pojawit sie popyt na jakas ustuge nie oznacza, ze Twojej firmie
udato sie jg sprzedaC. Wielkos¢ faktycznej sprzedazy zalezy rowniez od

& podazy, czyli tego czy przygotowates wiasciwa ilo§¢ zasobow, sprzetu oraz
pracownikdow. Zestawienie sprzedazy poszczegbolnych ustug znajdziesz na
kolejnych wykresach.

Wykres Popyt vs Prognozowany popyt porownuje zaplanowang przez Ciebie w poprzedniegj
rundzie liczbe klientéw z tym, ilu klientow faktycznie przyszto. Prognozowany popyt pokazuje
na ilu klientow sie przygotowywates (prognoza z zaktadki Oferta), a popyt pokazuje ilu klientow
faktycznie przyszto, aby kupi¢ dang ustuge w Twojej firmie. Wyzsze prognozy niz realny popyt
moga np. oznacza€ wysokie koszty z tytutu zwrotu nadmiarowych zasobow, wiec zastanow sie
jak w kolejnej rundzie przyciggnac¢ wiecej klientdw, np. zmianag ceny, jakosci lub dziataniami
marketingowymi, lub po prostu zmniejsz prognozy. Natomiast jesli realny popyt jest wiekszy niz
prognozowany, najprawdopodobniej wystgpita utracona sprzedaz, wiec zweryfikuj czy
w kolejnej rundzie nie nalezatoby zwiekszy¢ prognozy.

Przyktad

Firma Swiadczy 3 ustugi. Przeanalizujmy prognozowany i realny popyt na dwie z nich:

— Escape room - Prognozowany popyt wynosit 35 klientow, wiec zespot przygotowat zasoby
tylko dla tylu osob. Faktycznie przyszto 46 osbdb, wiec 11 osdb nie udato sie obstuzyé
i wystapita utracona sprzedaz.

— Paintball - Prognozowany popyt wynosit 15, to znaczy, ze zespdt przygotowywat sie na
przyjscie 15 klientow, dla ktorych zapewnit wszystkie potrzebne zasoby. Faktycznie przyszto
11 0sbb, co oznacza, ze zasobow powinno wystarczy¢ dla wszystkich i nie powinna wystapic
utracona sprzedaz, natomiast wystapity koszty anulowania rezerwacji zasobow (karabinkow,
kombinezondw itp.) dla dodatkowych 4 osob.

M Prognozowany popyt (na miesigc) Popyt

15
10~ s ! = 10
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Escape Room dla grupy 5 0sdb Paintball dia grupy 20 0séb Rozgrywika bubble soceer dia grupy 20 oséb

Wykres Sprzedaz vs Utracona sprzedaz pokazuje zbiorczo ilu klientow przyszto (popyt), ilu
z nich udato sie obstuzy¢ (sprzedaz), a ilu Twoja firma utracita (utracona sprzedaz), poniewaz
zabraklo czego$ do ich obstuzenia np. za mato zasobow, brak czasu pracownika lub sprzetu.
Przeanalizuj uwaznie utracong sprzedaz (klientow, ktérych nie udato sie obstuzy¢) i znajdz
przyczyne - zasoby, pracownik lub sprzet.



Przyktad

Twoja firma Swiadczy 3 ustugi. Prognoza popytu na ustuge Paintball wynosita 13 i na taka liczbe
zamowite§ zasoby, wiec powinno wystarczyé do obstugi wszystkich klientow. W wynikach
sprzedazy okazato sie, ze przyszto do Ciebie 13 klientdw, a Tobie sie udato obstuzy¢ tylko 7 oséb
i wystgpita utracona sprzedaz.

W Utracona sprzedaz M Sprzedaz

21

Escape Room dla grupy 5 ostb Painfball dia grupy 20 osob Rozgryvka bubble soccer dla grupy 20 oséb

Nazwa ustugi » Popyt Sprzedaz Utracona sprzedaz

Escape Room
dla grupy 5 os6b

Paintball
o i 12 7 5
dla grupy 20 osdb

Rozgrywka bubble soccer
dla grupy 20 osdb

21 21 0

Sprawdzmy wiec z czego wynikata utracona sprzedaz. Musimy sprawdzi¢ 3 rzeczy:

1. Czy pracownicy mieli jeszcze wolne moce przerobowe do obstugi kolejnych klientow
(Zaktadka HR - Zatrudnienie / Wyniki)

Event manager ds. imprez krajowych

42.5%

Jak wida¢ pracownicy byli zajeci jedyni przez 42,5% ich czasu, wiec spokojnie mogli obstuzyé
kolejnych klientow.

2. Czy sprzety mialy jeszcze wolne moce przerobowe do obstugi kolejnych klientow (Zaktadka
Inwestycje - Sprzet / Wyniki)
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Jak widac¢ sprzet byt obtozony w takim samym stopniu jak pracownicy, wiec bylo go
wystarczajgco do obstugi kolejnych klientow.

3. Czy byto wystarczajagco zasobdéw do obstugi zaplanowanej liczby klientow (Zaktadka
Dostawcy/Wyniki)

Nazwa zasobu

':\ 6‘ Dmuchana kula

= Instruktor bubble soccer

% Karabinek do paintballa

ﬁ Kombinezon do paintballa

-!i-T Kulki do karabinkow

38 ppakowanie 2000 kulek

=]

|ﬂ: Miejsce rozgrywki bubble soccer

EE Miejsce rozgrywki paintball

@ Pitka do gry
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9
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9

Wykorzystane Zwroty

80.00
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140.00

8.00

700

&.00

21.00

6.00

10

1

10

60
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Przeanalizujmy po kolei wszystkie zamowione zasoby, ktére nalezato zamowic dla ustugi
Paintball:

Karabinki do paintballa - zakupiono 150 karabinkéw - wystarczyto tylko dla 7 klientow,
poniewaz zapotrzebowanie wynosi 1 karabinek na osobe, wiec dla kazdego klienta
potrzebujemy 20 sztuk. Zakupione 150 sztuk pozwolity na obstuge jedynie 7 klientow
(150/20=7,5) i ten zasdb zablokowat mozliwos¢ Swiadczenia ustugi dla wiekszej liczby

klientow;

Kombinezon do paintballa - zakupiono 200 kombinezondéw - wystarczyto dla 10 klientow,
wiec mozna bylo obstuzyé jeszcze 3 klientow;

Kulki do karabinkéw - zakupiono 10 opakowan - wystarczajgco dla 10 klientow, wiec
mozna byto obstuzy¢ jeszcze 3;



— Miejsce rozgrywki paintball - zakupiono 10 miejsc- wystarczajgco dla 10 klientow, wiec
mozna byto obstuzy¢ jeszcze 3.

Jak widac¢ zabrakto karabinkow, by obstuzy¢ wieksza liczbe klientéow i sprzedaé wiecej ustug
paintball.

Jesli w przypadku ktorejkolwiek ustugi wystapita utracona sprzedaz sprawdz
Z czego wynikata:

& - zbyt matej liczby pracownikow (sprawdz w zaktadce HR - Zatrudnienie / Wyniki)
- zbyt matej liczby sprzetow (sprawdz w zaktadce Inwestycje - Sprzet / Wyniki)
- niewystarczajacej ilosci zasobow (sprawdz w zaktadce Dostawcy / Wyniki)

W tabeli Ceny ustug z rabatem mozesz porownaé¢ swoje ceny do konkurencji. Podane ceny
uwzgledniajg juz ewentualne rabaty.

Eventdu MAGIC
E.scape Room . 150 150
dia grupy 5 osob
Paintball
1800 1800
dla grupy 20 osob
Rozgrywka bubble soccer 620 620

dla grupy 20 os6b

3.4.Dostawcy / Wyniki

Tabela Zasoby pokazuje ile zasobdow zakupiteS w poprzedniej rundzie i co sie z nimi stato - czy
zostaty wykorzystane czy zwrdécone do dostawcow.

Przyktad

Zatozmy, ze zdecydowate$ sie sprzedawac 1 ustuge - Bubble soccer (dla grupy 20 oséb).
Miesieczna prognoza popytu wynosi 13 na takg liczbe zamowites zasoby. W wynikach sprzedazy
okazato sie, ze przyszto 15 klientdow, a Tobie udato sie obstuzy¢ tylko 11 oséb i masz utracona
sprzedaz. Sprawdz wiec czy wystarczyto Ci zasobow dla zaplanowanych 13 klientow.



Wiasciwa

Zapotrzeb
Nazwa zasobu aro r?e ° liczba Zakupione Wykorzystane Zwroty Uwagi
wanie L
dla 13 klientow
zakupione dla
DMUCHANA 10 kul dla 7 max. 11 osob
130 1710 770 0
KULA grupy (10 kul x 11
klientow =110)
INSTRUKTOR 1 instruktor zakupione
BUBBLE dia 1er 13 13 77 2 poprawnie dla 13
SOCCER arsrpy klientow
MIEJSCE zakupione
ROZGRYWHI I migjsce dia 13 13 77 2 poprawnie dla 13
BUBBLE 18rupy klientow
SOCCER
1 pita dla 1 zakupione
PItKA DO GRY P 13 13 77 2 poprawnie dla 13
srupy . -
klientow
PRZENOSNE brla/:;pc/;; 7 13 13 17 2 Zakup'/ogle 13
BRAMKI popra 1/.1/n/e’ 7
srupy klientow

Jak wida¢ wszystkich zasobow oprocz dmuchanej kuli wystarczytoby do obstugi jeszcze dwodch
klientow, jednak brak dmuchanej kuli zablokowat mozliwos¢ obstuzenia zaplanowanej liczby
klientow.

Na wykresie Jako§é zasobéw mozesz porownac jakos¢ swoich zasobow z konkurencja. Najedz
na kolor opowiadajgcy wybranemu zespotowi, zeby zobaczy¢ ile zasoboéw w poprzedniej rundzie
kupili na poszczegblnych poziomach jakosci (niski, Sredni, wysoki).

3.5. HR - Zatrudnienie / Wyniki

Wykres i tabela Liczba pracownikow pokazujg ilu pracownikéw zatrudnionych byto
w poszczegoblnych zespotach oraz jaki bytich poziom doSwiadczenia.

Na wykresie Wykorzystanie czasu pracownikéw sprawdz ile czasu w poprzednim miesigcu Twoi
pracownicy byli zajeci obstuga klientow.

Jesli pracownicy sa obtozeni w 100% oznacza to, ze nie mieli juz czasu obstuzyé

& kolejnego klienta i mogta z tego powodu wystapi¢ utracona sprzedaz. Rowniez
liczby mniejsze niz 100% moga oznaczaC to samo - zalezy to od liczby
roboczogodzin potrzebnych do wykonania danej ustugi.



Przyktad

Obtozenie Event managera ds. imprez krajowych Zespole X wynosito 100%, natomiast w Zespole
Y 99%. Czy ktorys z tych zespotow mogt obstuzy¢ dodatkowego klienta na Paintball (potrzebne
2 roboczogodziny na 1klienta)? Nie. Pracownik w Zespole X nie miat juz w ogble wolnego czasu,
natomiast w Zespole Y zostato mu 1%*160 godz.=1,6 godz. Rowniez w tym zespole nie datoby sie
obstuzy¢ 1 dodatkowego klienta.

Wykres i tabela Srednie wynagrodzenie pracownikéw pokazuja jakie bylo wynagrodzenie
zasadnicze pracownikdow w poszczegdolnych zespotach. Podane wynagrodzenie nie uwzglednia
ewentualnych miesiecznych premii dla pracownikow.

3.6.Inwestycje - Sprzet / Wyniki

Na wykresie Liczba sprzetu mozesz sprawdzic ile sprzetow posiadaty pozostate zespoty, a takze
po jaka by4a ich jakos¢ (po najechaniu na kolor odpowiadajgcy wybranemu zespotowi).

Na wykresie Oblozenie sprzetu sprawdz jak mocno obtozone byty poszczegbdlne sprzety
w poprzednim miesigcu.

Analogicznie do wykorzystania czasu pracownikow, jesli sprzety sg obtozone w 100%
oznacza to, ze nie mogty juz by¢ wykorzystane do obstugi kolejnego klienta i mogta z

& tego powodu wystgpi¢ utracona sprzedaz. Rowniez liczby mniejsze niz 100% moga
oznaczac to samo - zalezy to od liczby roboczogodzin potrzebnych do wykonania
danej ustugi.

3.7.Nowe decyzje

W rundzie 3 pojawiajg sie wszystkie zaktadki (decyzje) z rundy 2 oraz nowe elementy w postaci
HR - udogodnienia.

3.8.0ferta

Poczawszy od tej rundy mozesz w kazdej kolejnej dodawa¢ nowe ustugi do swojej oferty.
W rundzie 3 mozesz juz oferowac klientom maksymalnie 6 dowolnych ustug z catego zakresu.

Liczba ustug w ofercie wptywa bezposrednio na zadowolenie klientow w karcie
wynikow.



3.9.HR - Udogodnienia

Jesli chcesz zadba¢ o zadowolenie Twoich pracownikow, zapewnij im jak najlepsze warunki
pracy. Mozesz zainwestowac¢ w udogodnienia dla pracownikow.

@ HR - UDOGODNIENIA | KWIECIEN (RUNDA NR 4) O Decyzje 12 wyniki
Kup udogodnienia dia pracownikow Twoje] firmy, ©

Radio Kuchenka mikrofalowa Wiatrak
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Dostepne informacje o udogodnieniach dla pracownikow:

o Cena zakupu czyli koszt, ktéry musisz jednorazowo ponieS¢ na kupienie danego
udogodnienia.

o Koszty utrzymaniato miesieczne koszty zwigzane z posiadaniem danego udogodnienia,
np. jesli zdecydujesz sie na zamontowanie klimatyzacji, to miesieczny optata za prad to
koszt 50 zt, a w przypadku loddéwki z napojami to 100 zt za uzupetnianie napojow i serwis
urzadzenia.

o Procent pracownikow oczekujacych danego udogodnienia to odsetek pracownikow,
ktorzy chcieliby korzysta¢ z danego udogodnienia i ktorych zadowolenie wzrosnie, jesli
zdecydujesz sie umiesci¢ dane udogodnienie w Twojej firmie.

Xty Zeby kupié wybrane udogodnienie, przesun przycisk ‘Nie’ na pozycje ‘Tak’ przy
=@~ wybranej pozycji. W jednej rundzie mozesz kupi¢ dowolna liczbe udogodnien
dla pracownikow.

Na dole strony mozesz sprawdzic podsumowanie kosztow zwigzanych z zakupem
zaznaczonego wyposazenia (koszty zakupu oraz miesieczne koszty utrzymania).

Raz kupione udogodnienie jest dostepne w kazdej nastepnej rundzie. Jesli jednak
ALF uznasz po jakim$ czasie, ze dane udogodnienie nie jest Ci juz potrzebne, mozesz
—Q- je sprzedac. Aby to zrobi¢ przesun przycisk z pozycji ‘Tak’ na ‘Nie’ przy danym
udogodnieniu. WysokoS¢ przychodéw zwigzanych ze sprzedaza wybranych
urzadzen bedzie pokazana na dole strony.

Liczba posiadanych udogodnien wptywa bezposSrednio na zadowolenie
pracownikow w karcie wynikow.



4. RUNDA 4 - ZARZADZANIE WIRTUALNA FIRMA (NOWOSCI)

W rundzie 4 pojawiaja sie wszystkie zaktadki (decyzje ) z rundy 3 oraz nowe elementy w postaci
Inwestycje - wyposazenie. Dodatkowo, pojawia sie skumulowana karta wynikow.

4.1. Skumulowana karta wynikoéw
W rundzie 4 w zaktadce Karta wynikow pojawia sie po raz pierwszy skumulowana karta wynikow.

Skumulowana karta wynikéw obrazuje sytuacje w catym okresie dotychczasowej dziatalnosci
firmy. Wartosci w skumulowanej karcie wynikdw sag obliczone jako Srednia rezultatow
wszystkich kart wynikéw za dotychczasowe rundy.

4.2. Inwestycje - Wyposazenie

Mozesz inwestowaC rowniez w wyposazenie poczekalni, ktore sprawi, ze klienci beda
obstugiwani w bardziej komfortowych warunkach, a przez to beda bardziej zadowoleni z catej
ustugi.

Kup dodatkowe wyposazenie dla klientow Twojej firmy. @

Parking Mozliwos¢ platnosci kartg Automat do kawy
') G) <90 , ; q 65 > H (9 60 >
= & ' S &
Koszt utrzymania = Koszt utrzymania —— Koszt utrzymania ——
@ s0pLn (NE @) @ 50PN |[NE @) 100 PLN (NE @)
Aktualna prasa Darmowe Wifi Telewizor w poczekalni

V

Koszt utrzymania

Koszt utrzymania ——
10PLN LNE @)

40 PLN |[NE @)

g O © @ O B O

Koszt utrzymania
© :

2PLN [NE @]

Dostepne informacje o wyposazeniu poczekalni to:

o Cena zakupu (widoczna na metce) to koszt, ktory musisz jednorazowo ponieS¢ na zakup
danego wyposazenia.

o Koszty utrzymaniato miesieczne koszty zwigzane z posiadaniem danego wyposazenia, np.
jesli zdecydujesz sie na przygotowanie parkingu dla klientow, to zaptacisz dodatkowo za 50
zt miesiecznie za jego utrzymanie, a w przypadku automatu do kawcey 100 zt za kawe i
serwis urzadzenia.

o Procent klientow oczekujacych danego wyposazenia to odsetek Twoich klientdow, ktorzy
chcieliby korzysta¢ z danego udogodnienia i ktérych zadowolenie z Twoich ustug wzrosnie
jesli zdecydujesz sie umiescic je w swojej poczekalni.

A7, Zeby kupié wybrane wyposazenie, przesun przycisk ‘Nie’ na pozycje ‘Tak’ przy
Y wybranej pozycji. W jednej rundzie mozesz kupi¢ dowolng ilo§¢ wyposazenia
dla klientow.



Na dole strony mozesz sprawdzi¢ podsumowanie kosztow zwigzanych z zakupem
zaznaczonego wyposazenia (koszty zakupu oraz miesieczne koszty utrzymania).

XEF Raz kupione wyposazenie jest dostepne w kazdej nastepnej rundzie. Jesli jednak
Y uznasz po jakims czasie, ze dane wyposazenie nie jest Ci juz potrzebne, mozesz
je sprzedaé. Aby to zrobi¢, przesun przycisk z pozycji ‘Tak’ na ‘Nie’.

IloS¢ posiadanego wyposazenia wptywa bezposrednio na zadowolenie klientow
w karcie wynikow.

5. RUNDA 5 - ZARZADZANIE WIRTUALNA FIRMA (NOWOSCI)

W rundzie 5 pojawiaja sie wszystkie zaktadki (decyzje) z rundy 4 oraz nowe elementy w postaci
Marketingu tradycyjnego.

5.1. Marketing - tradycyjny

Reklama tradycyjna to billboardy, prasa, radio, telewizja i ulotki. W kazdym z tych mediow
mozesz zamowi¢ emisje swojej reklamy. Jedna emisja to w zaleznosci od medium jednorazowe
wyswietlenie reklamy w telewizji lub radio, miesieczne umieszczenie na billboardzie lub
dystrybucja 1000 ulotek.

W przypadku kazdego medium masz do dyspozycji nastepujace
informacje:

Glos Miasta (dziennik) e koszt emisjito kwota, ktéra musisz zaptaci¢ za pojedyncza

() emisje, czyli jesli chcesz zamowi¢ 5 emisji, pomnoz koszt
@&\ ED emisji razy 5, zeby uzyskac catkowity koszt reklamy,

Oferowane sniski: © e zasfeg pokazuje jaka czeS¢ Twojej grupy docelowej
6- 13 emisj 15% (potencjalnych klientéow) korzysta z danego medium,

14 - = emisji 25%

e oferowane znizki - kupujac wieksze liczby emisji w jednym
miejscu dostaniesz znizke. Znizka pokazuje oile procent
™= 0.00 PLN bedzie nizszy koszt emisji przy zakupie podanej liczby
emisji. Kazde medium ma swojg witasna polityke znizek,
wiec planujac swojg kampanie reklamowa przeanalizuj
oferte kazdego.

NE @]




Przyktad

Glos Miasta (dziennik)

Zatozmy, ze decydujemy sie na reklame w dzienniku Gtos
miasta.

Cena jednej emisfi wynosi 650 zt Przy zamowieniu

powyzej 5 emisji dziennik Gtos miasta oferuje znizke w Oferowane znizki: ©
wysokosci 15% (do 13 emisji), a od 14 emisfi 25% znizki. 6-13 emisji 15%

14 - = emisji 25%
Zamawiajac 8 emisfi, kwota jaka zaptacimy wynosi 4 420 =
zt (8 emisfi po 650zt to koszt 5 200 z¢ po uwzglednieniu
15% znizki zostaje 4 420 z{). ™ 4420.00 PLN

TAK | Liczba emisji: = 8

Zeby zamowié reklame w danym medium, przesui przycisk ‘Nie’ na pozycje ‘Tak’
\'vs_  ipodaj liczbe emisji, ktdra chcesz wykupiC. Obok ikonki koszyka otrzymasz
—— informacje ile w sumie bedzie Cie kosztowa¢ reklama w tym medium. Pod kazda
——  Kategoria (prasa, radio itp.) mozesz sprawdzi¢ podsumowanie kosztéw swoich
decyzji.

Czym charakteryzuja sie poszczegbolne media?

Billboardy to duzych rozmiardéw tablice, na ktorych mogag by¢ umieszczane plakaty z tresciami
reklamowymi (billboardy tradycyjne) lub wyswietlane filmy reklamowe (ekrany LED).
Wykupienie 1 emisji oznacza umieszczenie Twojej reklamy na 1 bilbordzie przez 1 miesiac.
Zaletami bilbordow jest to, ze docierajg do stosunkowo duzej liczby osbb i poprzez dtuga
ekspozycje (potencjalni klienci widza billboard np. codziennie jadac do/z pracy przez miesiac)
sprawiaja, ze przekaz zostaje utrwalony w pamieci. Wada jest to, ze nie jest to reklama
profilowana - nie mamy wptywu na to, kto przeczyta nasza wiadomoSé oraz duzy szum
informacyjny (znaki, reklamy) na ulicach, ktéry powoduje, ze czes§¢ osdb nie zwraca uwagi na
przydrozne reklamy.

Prasa. Mozesz reklamowaé swoja firme w lokalnych dziennikach lub branzowych tygodnikach.
Czytelnikami tygodnikdw branzowych sa osoby zainteresowane dang branzg, jednak sa to
zwykle publikacje ogblnopolskie, co sprawia, ze reklama w nich moze by¢ mniej efektywna, bo
klienci z drugiego konca kraju raczej do Ciebie nie przyjada ze wzgledu na odlegtosé. Z drugiej
strony dzienniki lokalne skierowane sg do szerokiego grona odbiorcoéw, niekoniecznie
zainteresowanych Twojg branza, jednak ze wzgledu na lokalny charakter beda docieraé¢ do
potencjalnych klientow z Twojego regionu. Ceny emisji sa zwykle nizsze w dziennikach,
poniewaz reklama pojawia sie w 1 wydaniu, a czytelnicy zwykle nie przegladaja gazety
codziennej wiecej niz 1 raz. Oferta tygodnikow jest drozsza, jednak jest wieksze
prawdopodobienstwo, ze czytelnik zobaczy 1 emisje wiecej niz 1 raz.

Radio. Jesli zdecydujesz sie na reklame w radio, masz do dyspozycji 3 stacje radiowe. Kazda
z nich dociera do innej liczby stuchaczy. Twoj spot reklamowy bedzie wyemitowany zamowiong
liczbe razy. Pamietaj, ze reklama w radio pojawia sie o okreSlonej porze i dociera do tylu osob, ile



w danym momencie stucha audycji radiowej, wiec dla uzyskania wymiernego efektu musi by¢é
puszczona przynajmniej kilka razy.

Telewizja. Mozesz rowniez zdecydowaé o umieszczeniu reklamy Twojej firmy w telewizji.
Telewizja ma ze wszystkich mediow zdecydowanie najwieksza widownie, ale tez najwiekszy
koszt jednej emisji. A dodatkowo tak, jak w przypadku radia, pojedyncze wyswietlenie reklamy
zwykle nie osigga wymiernego efektu.

Ulotki. Na lokalnym rynku mozesz wykorzystaé do promocji swojej firmy ulotki. Jest to
stosunkowo tania forma promocji. Mozna rowniez wybrac¢ sposob i miejsce dystrybucji ulotek
w taki sposdb, by trafi¢ do grupy docelowej. Nie ma jednak mozliwosci zapewnienia, ze
wszystkie ulotki trafig do potencjalnych klientow, wiec zndw konieczne jest zamowienie
wiekszego naktadu.

6. RUNDA 6 - ZARZADZANIE WIRTUALNA FIRMA (NOWOSCI)

W rundzie 6 pojawiaja sie wszystkie zaktadki (decyzje) z rundy 5 oraz nowe elementy w postaci
Marketingu internetowego.

6.1. Marketing - internetowy

W dzisiejszych czasach duza czes¢ dziatan promocyjnych przeniosta sie do internetu. Masz do
dyspozycji réozne narzedzia internetowe - od wiasnej strony internetowej, przez portale
branzowe, aplikacje mobilng po media spotecznosciowe. Przy kazdym z nich dostepna jest
informacja o procencie Twoich potencjalnych klientow, ktérzy korzystaja z danego narzedzi
i mozesz do nich w ten sposob dotrzeé¢. Dodatkowo, narzedzia internetowe ré6znig sie kosztem
uruchomienia i utrzymania. Pamietaj, ze nawet takie narzedzia jak Facebook, Instagram czy
Youtube, cho¢ sg darmowe, wymagaja naktadow na przygotowywanie postow, nagranie i edycje
filmow itp., wiec jesli majg by¢ profesjonalnie prowadzone, beda z tym zwigzane pewne
miesieczne koszty.

7. RUNDA 7 - ZARZADZANIE WIRTUALNA FIRMA (NOWOSCI)

W rundzie 7 pojawiaja sie wszystkie zaktadki (decyzje) z rundy 6 oraz nowe elementy w postaci
HR - szkolenia.

7.1. HR - Szkolenia

Jakosé wykonywanych ustug zalezy w duzej mierze od doswiadczenia Twoich pracownikow. Na
rynku wciaz pojawiaja sie nowosci, wiec jedynym sposobem na bycie ‘na biezgco’ jest ciaggte
szkolenie pracownikow. Na rynku dziata kilka firm szkoleniowych oferujagcych szkolenia
z roznych zakresow. Kazda z firm ma inng jakosé, zilustrowana liczbag gwiazdek, a takze r6znia
sie procentem zadowolonych klientow.

_~'_ Zeby wystaé pracownikéw na szkolenie przesun przycisk ‘Nie’ na pozycje ‘Tak’
przy wybranym szkoleniu w wybranej firmie szkoleniowe,;.



Decydujac sie na szkolenie, szkolisz od razu wszystkich pracownikow z danego zakresu.
Wybierajac z ktorych szkolef skorzysta¢ wez pod uwage procent pracownikdw, ktorzy oczekuja
danego szkolenia (pokazany przy nazwie kazdego szkolenia) oraz jego cene.

Pracownicy biorag udziat w szkoleniach popotudniami i w weekendy, wiec szkolenia
nie wptywaja na liczbe dostepnych roboczogodzin w miesigcu.

@ Szkolenia wptywaja bezposrednio na zadowolenie pracownikow w karcie wynikow.

8. RUNDY 8-12 - ZARZADZANIE WIRTUALNA FIRMA

Od rundy 8 masz do dyspozycji wszystkie mozliwe decyzje do podjecia. Do zakonczenia
rozgrywki tj. rundy 12 podejmujesz wszystkie decyzje w ramach dostepnych zaktadek w menu.



