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PROCES 
KOMUNIKACJI

KOMUNIKACJA 
WERBALNA
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PROCES 
KOMUNIKACJI

KOMUNIKACJA 
WERBALNA

PISEMNA USTNA

KOMUNIKACJA 
NIEWERBALNA

MOWA 
CIAŁA

JAKOŚĆ 
GŁOSU

UBIÓR, 
OTOCZENIE
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WSTYD: 
 

WSTRĘT: 
 

  
  

ZASKOCZENIE: 
 

SMUTEK: 
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STRACH: 
 

RADOŚĆ: 
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55% 
ELEMENTY 
NIEWERBA

LNE

7% 
SŁOWA

38% 
DŹWIĘKI
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