AKADEMIA

PRZEDSIEBIORCZOSCI

Cwiczenie: Pokaz uczniom jak stworzyé komunikacje marki.

Zadanie: Podstawa dobrze zaprojektowanej komunikacji marki, jest znajomoS¢ grupy
docelowej. Zache¢ uczniow do tego, zeby wskazali mozliwych klientow wybranej przez
siebie firmy, a nastepnie uzupetnili Mape Empatii w celu lepszego rozpoznania potrzeb
grupy docelowe;j.

praca w grupach, uzupetnianie Mapy Empatii, prezentacja zadania

Przed zajeciami: wydrukuj szablony Mapy Empatii (jesSli zajecia odbywaja sie stacjonarnie)
lub udostepnij uczniom szablon (jesli zajecia obywaja sie online).

Przebieg zadania:

1. Uczniowie zapoznaja sie z informacjami, ktére dotycza person w marketingu
(dlaczego okreslenie grupy docelowej ma znacznie, skad mozna czerpaé¢ wiedze
o klientach, jakie sa podstawowe elementy, ktore powinny okresla¢ persone).

2. Uczniowie poznajag narzedzie jakim jest Mapa Empatii (szablon do wydrukowania
w zataczniku).

3. Uczniowie zostajg podzieleni na 3-5 osobowe grupy. Kazda grupa wybiera firme
i zastanawia sie nad tym, kto moze by¢ jej grupa docelowa. W przypadku
wiekszosci firm, mozemy zazwyczaj wskaza¢ kilka réznych grup odbiorcow
(najczesciej najwazniejsze 3-4). Po wskazaniu mozliwych grup docelowych,
uczniowie wybieraja jedna, ktérag wezma na tapet podczas uzupetniania Mapy
Empatii.

4. Uczniowie krok po kroku wypetniaja Mape Empatii, odpowiadajac na pytania
dotyczace grupy docelowej. Jesli odpowiedz na jakikolwiek z podpunktow jest
w tym momencie trudna, uczniowie moga wskazac zrodta, ktdre moga okazac sie
przydatne do pozyskania danych informaciji.

5. Uczniowie powinni wskaza¢ osobe lub osoby, ktora po zakonAczeniu €éwiczenia
zaprezentuje jego wyniki i opowie o opracowywanej personie (kim jest, jaki jest jej
cel, co musi zrobi¢, zeby zrealizowac swoj cel, jakie s3 jej problemy i bolaczki oraz
jakie sa jej nadzieje). Wazne, zeby w opisie persony uwzgledni¢ kontekst marki
i tego jaki cel mozna osiggnac dzieki produktom/ustugom danej firmy.
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