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Zadanie domowe
Zadanie domowe 1: Korespondencyjna zadyma

Ponizej znajduje sie wiadomos¢ od klientki Piotra oraz jego odpowiedz. Mozesz zauwazy¢, ze
odpowiedz nie jest najlepsza. Odpowiedz na dwa pytania:

1. Jakie widzisz w niej bledy?

2. Jak Piotr mogtby lepiej zatatwic te sprawe?

Od: Katarzyna Nowak katarzyna.nowak@abc.com

Do: Piotr Kowalski piotr.kowalski@xyz.pl

Temat: Termin dostarczenia raportu

Czesc Piotrze, czy mégtbys w koncu podac konkretng date dostarczenia raportu?
Z gory dziekuje,

Kasia

Od: Piotr Kowalski piotr.kowalski@xyz.pl

Do: Katarzyna Nowak katarzyna.nowak@abc.com

Cc: Monika Lis monika.lis@xyz.pl

Temat: Odp.: Termin dostarczenia raportu

Katarzyno,

ILE JESZCZE RAZY MUSZE POWTARZAC, ZE CZEKAM NA ODPOWIEDZI NA MOJE
WCZESNIEISZE PYTANIA?!?!? Bez tych odpowiedzi nie moge zakoriczy¢ pracy nad raportem. To,
co robicie, jest bardzo frustrujace.

Spdjrz na wezesniejsze e-maile — szczegdlnie ten, ktéry wystatem dwa tygodnie temu!
W zafgczeniu Monika, aby byta Swiadoma tej sytuacii.

Pozdrawiam,

Piotr

Wyjasnienie do ¢wiczenia: To jest 20. wiadomos¢ w dtugiej, wielowatkowej konwersacji e-
mailowej.
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Zadanie domowe 2: Feedback
Twoje zadanie polega na napisaniu feedbacku w jednej z dwdch wybranych metod: FUKO lub
FOPO, dla jednej z ponizszych sytuacji.
Metody feedbacku:
[l FUKO(Fakty, Uczucia, Konsekwencje, Oczekiwania)
01 FOPO (Fakty, Ocena, Potrzeby, Oczekiwania)
Wybierz jedng z ponizszych sytuacji i napisz feedback zgodnie z wybrang metoda:
1. XYZ zostawia sprzet sportowy w przestrzeni wspolnej.

Po porannym treningu XYZ zostawia swoje mokre rzeczy (reczniki, buty, odziez) w
ogolnodostepnym pomieszczeniu. Czesto nie ma czasu, by je zabra¢ od razu, a te
pozostajg tam do konca dnia, co moze powodowac dyskomfort u innych osdb.

XYZ zostawit niedokonczone zadania bez informacji o postepach.

Po powrocie z urlopu XYZ zauwazyl, ze nikt nie wiedzial, w jakim stanie sg
zadania, ktdre zostawit. Na liscie zadan byty one oznaczone jako otwarte, ale okazato
sie, ze potowa z nich byta juz w trakcie realizacji lub mogta by¢ kontynuowana przez
innych cztonkéw zespotu, gdyby tylko byta dostepna odpowiednia informacja.

. XYZ ma trudnosci z akceptowaniem decyzji zespotu.

XYZ czesto wraca do poruszonych wczesniej kwestii, takich jak wybér narzedzi,
dostawcow, lub zakresu projektu. Robi to w sposdb, ktdry moze by¢ postrzegany jako
opOznianie procesu podejmowania decyzji, zwtaszcza w kluczowych momentach, takich
jak spotkania z klientami, spotkania z dyrekcja, czy na zebraniach dotyczacych decyzji o
zwolnieniach.

Wasza wiasna realna sytuacja feedbackowa.

Zaproponuj sytuacje, ktéra miata miejsce w Waszym zespole, w ktdrej zauwazyliscie
potrzebe udzielenia feedbacku. Upewnijcie sie, ze chodzi o sytuacje, w ktorej jeden z
cztonkdw zespotu nie dostosowat sie do oczekiwan, co wptyneto na catg grupe.

Wskazowki do wykonania zadania:

W feedbacku zwrd¢ uwage na to, by oddzieli¢ fakty od osobistych opinii.

Pamietaj, by feedback byt konstruktywny, jasno okreslat oczekiwania oraz sugerowat
mozliwe rozwigzania.

Skup sie na tym, jak zachowanie wptywa na zesp6t i jakie sg konsekwencje takich
dziatan.
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