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WPROWADZENIE

O grze

Wyobrazates sobie kiedys jak to jest prowadzi¢ wtasnag firme? Symulacja biznesowa pozwoli Ci
wczué sie w role przedsiebiorcy. Twoim zadaniem bedzie zaplanowanie oferty dla Twojej firmy, a
nastepnie wyposazenie jej w niezbedne stanowiska i sprzety, zatrudnienie odpowiednich
pracownikéw i zabezpieczenie zasobéw potrzebnych do wybranych ustug. Zeby przyciagnaé
klientéw, potrzebna bedzie starannie dobrana reklama w mediach tradycyjnych, a takze w
Internecie. Jeszcze tylko ustalenie cen i mozna zaczynad sprzedaz!

Prowadzona przez Ciebie firma bedzie dziata¢ na rynku razem z innymi firmami stworzonymi
przez pozostatych uczestnikéw gry. Bedziesz konkurowaé o klientéw m.in. jakos$cig swoich ustug
oraz ceng. Twoje decyzje beda miaty wptyw na wyniki Twoich konkurentéw i odwrotnie. Jesli
przyktadowo Twéj konkurent obnizy cene, przyjdzie do niego wiecej klientéw. A jesli Ty
podniesiesz jako$¢ swoich ustug, mozesz sie spodziewad, ze do Ciebie przyjdzie wiecej klientow.

Gra ma strukture turowa (rundowa). Jedna runda dziatalnosci odpowiada 1 miesigcowi. Bedziesz
prowadzi¢ swojg firme przez 12 miesiecy. Wazne jest zwracanie uwagi na miesigce, poniewaz
czesé ustug cechuje sie sezonowoscia i trzeba sie odpowiednio przygotowywaé na miesigce, w
ktérych nastepuje kumulacja.

Po kazdej rundzie (miesigcu) otrzymasz wyniki swoich decyzji. Pokaza one szczegdtowo co sie
wydarzyto w poprzednim miesigcu, m.in. ilu przyszto do Ciebie klientéw, ilu z nich udato Ci sie
obstuzyé, jakie byty Twoje przychody i koszty, jaki masz stan konta itp. Wyniki te musisz
doktadnie przeanalizowaé, zeby wprowadzi¢ zmiany na kolejny miesigc. Np. jesli przyszto do
Ciebie mniej klientéw na dana ustuge niz planowates, by¢ moze trzeba obnizyé cene lub
popracowac nad poprawag jakosci.

Obstuga gry
Gra posiada nastepujace zaktadki:

o oferta

e inwestycje
o stanowiska
o sprzet
o wyposazenie

o rekrutacja
o zatrudnienie
o szkolenia
o udogodnienia
e dostawcy
¢ marketing



o reklama tradycyjna
o reklama internetowa

sprzedaz
finanse

o raport finansowy

o ksiega przychodéw i rozchodéw (KPiR)
o bank

o biuro rachunkowe

karta wynikow

lista btedéw

Wiekszosé zaktadek podzielona jest na sekcje Decyzje i Wyniki.
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MARKETING INTERMETOWY

CONTENT MARKETING POZYCIONOWANE SOCIAL MEDIA
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W zaktadkach Decyzje znajdujg sie wszystkie kwestie, o ktérych musisz zdecydowaé w danej
rundzie. Do podejmowania decyzji wykorzystaj informacje zawarte w zaktadce Wyniki, ktéra
zawiera podsumowanie najwazniejszych rzeczy, ktére wydarzyty sie w poprzednim miesigcu.

W zaktadce KPiR wyswietlane sa tylko wyniki. W tym miejscu nie podejmujesz zadnych decyzji.
W tej instrukcji znajdziesz oméwienie wszystkich zaktadek wraz z przyktadami obliczen, ktére
pomoga zobrazowacd sytuacje i jak najlepiej zrozumieé decyzje, ktére musisz podjaé.

Podglad poprzednich rund

W kazdej rundzie masz mozliwos$é podgladu decyzji, ktére podjates w rundach poprzednich. Nie
masz oczywiscie mozliwosci ich edytowania, mozesz jednak sprawdzi¢ np. ceny swoich ustug,



liczbe zamdéwionych zasobdw itp.

_‘Q’_ Zeby podejrzeé¢ decyzje z poprzednich rund, skorzystaj z przyciskéw obok nazwy

miesigca.
3= ®
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-2 812,8 PLN

Przydatne materiaty

‘ 4 ,"MARZEC (RUNDA NR 3)

33 227,2 PLN

==
FIMNAMSE LISTA BLEDOW WYSLIJ DECYZIE

al :

MINIMALNE WYNACRODIEMIE BAUTTO

2600 PLN / MIESIAC

Jesli w czasie gry bedziesz potrzebowacd informacji dot. poszczegdlnych danych, wynikéw czy

decyzji, to mozesz skorzystac¢ z materiatéw pomocniczych:

¢ podpowiedzi dot. poszczegdlnych informacji oraz decyzji znajdujgcych sie pod symbolem

I,

¢ wideoinstrukcji dot. poszczegélnych rund znajdujgcych sie na panelu bocznym po lewej

stronie ekranu,

¢ instrukcji obstugi symulacji znajdujacej sie na panelu bocznym po lewej stronie ekranu.
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RUNDA 1-ORGANIZACJA WIRTUALNEJ FIRMY

Pierwsza runda przeznaczona jest na organizacje firmy. Na poczatku trzeba okresli¢ nazwe firmy
i jej misje. Jesli bedziesz prowadzi¢ firme wraz ze wspdlnikami, musisz ustali¢ jakie bedg zasady
wspolnego podejmowania decyzji oraz podzieli¢ sie odpowiedzialnoscia za poszczegodlne aspekty

dziatalnosci Twojego przedsiebiorstwa.

Na rozpoczecie dziatalnosci udato Ci sie zebra¢ kwote 40 000 PLN. Te S$rodki pozwolg Ci
rozwingé¢ skrzydita na poczatkowym etapie, ale pamietaj, ze powiniene$ jak najszybciej zaczaé
generowacd przychody, ktére postuza do finansowania biezacej dziatalnosci.

Runda pierwsza stuzy do organizacji firmy, planowania, inwestycji oraz rekrutacji
pracownikéw. W tej rundzie nie bedziesz jeszcze sprzedawaé¢ swoich ustug. Twoim
zadaniem bedzie zaplanowanie oferty i przysztego zatrudnienia, po to, by przygotowad

ogtoszenia na portalach rekrutacyjnych.

Decyzje rundy pierwszej nie sg oceniane w karcie wynikow.

odpowiednig liczbe stanowisk pracy dla pracownikéw i umiesci¢ odpowiednie
Skrzynka pocztowa
Na poczatku kazdego miesigca sprawdz swojg skrzynke pocztowa. Beda tam trafiaty wiadomosci
od m.in. mentora biznesowego, urzedow, medidw branzowych. Twoim zadaniem jest ocena czy

otrzymane informacje sg maja realny wptyw na Twdj biznes, a nastepnie wyciggniecie wnioskow

dot. odpowiedniej reakcji.
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Nazwa firmy

Wybierz nazwe dla swojej firmy. Bedzie to nazwa, ktéra bedziesz postugiwac sie przez caty czas
trwania symulacji, wiec postaraj sie, aby wyrdzniata sie na tle konkurencji. Mozesz rowniez dodacé
logo firmy, zeby réwniez graficznie przedstawi¢ swoja firme. Pomocniczo podane zostaty nazwy
przyktadowych firm, ktére dziatajg na rynku.
. ' ., Zebydodaé nazwe firmy wpisz w biatym polu w miejsce napisu ,Zespdt 17 swoja nazwe
- ~ i kliknij przycisk ‘Zapisz. Klikajagc w obrazek ‘Logo firmy’ mozesz doda¢ dowolny
obrazek ze swojego dysku jako logo Twojej firmy.

[EE NAZWA FIRMY STYCZEN (RUNDA NRT) DECYZIE

PRZYKLADOWE NAZWY PODAJ DANE FIRMY

0 ACGENCIA ZESPOL]

- ZAPISZ A’e

Przy okazji wymyslania nazwy firmy, warto od razu wykupié¢ pasujaca domene internetowa.
Bedzie ona niezbedna do przygotowania strony internetowej w przysztosci.

_" '_ Zeby wykupi¢ domene, wpisz pozadana nazwe i sprawdz czy jest dostepna. Jesli jest
="~ dostepna, mozesz jga wykupic.

@ Jesli inny zespdt wykupit juz danag domene, to bedzie ona niedostepna. Wymysl kolejne
nazwy i sprawdzaj ich dostepnos$é, az znajdziesz wolna.

Wykup domeny nie jest na tym etapie obowigzkowy. Bedzie mozna dokonaé¢ zakupu
@ rowniez w kolejnych rundach, natomiast moze sie wtedy okazaé, ze cze$¢ domen, ktére
Ci sie podobajg jest juz zajeta lub zakup bedzie drozszy.
Misja firmy
Misja firmy okresla cel jej istnienia na rynku oraz role organizacji w szerszym otoczeniu. Zapoznaj
sie z przyktadami misji réznych firm i przygotuj wtasng misje, ktdre okresli kierunek dziatania
catej organizacji, koncepcje biznesu, jej role i sens istnienia.

'\‘J"

',Q: Zeby dodaé misje firmy wpisz tre$é¢ misji w biatym polu i kliknij przycisk ‘Zapisz.

Zasady zespotu



Jesli prowadzisz swoja firme razem ze wspdlnikami, musisz uzgodnié¢ zasady dziatania Waszego
zespotu. Okreslcie na poczatku w jaki sposéb beda podejmowane kluczowe decyzje, czego
oczekujecie od siebie i w jaki sposéb chcecie zorganizowad swoja prace.

E@ Za5ADY ZESPOLU STYCZEN [RUNDA NR 1) DECYZIE

(i} OKRESL ZASADY W TWOIM ZESPOLE

L]

_ Woybierzcie zasady zespotu, ktére chcesz, zeby byty przestrzegane. Nie ma okreslonej

<™ liczby zasad, ktére musicie wybrad.

Przydziat rél

Zarzadzanie firmg wymaga podejmowania decyzji i monitorowania wynikéw w réznych obszarach
dziatalnosci takich jak marketing, finanse, inwestycje, dostawy itp. Jako zesp6t na pewno macie
rézne kompetencje i zainteresowania, wiec uwzglednijcie je dzielgc sie odpowiedzialnosciag za
poszczegdlne dziedziny. Mozecie dla kazdego cztonka zespotu wybraé¢ dowolng liczbe rél. Nie
wszystkie musza zostaé wykorzystane. Wybér rél nie ma wptywu na wyniki gry.

\.f

',Q" Kazdemu cztonkowi zespotu wybierzcie dziat lub dziaty, za ktére bedzie odpowiadad.

Oferta



Rozpocznij decyzje dot. swojej firmy od zaplanowania ustug, jakie chcesz oferowaé swoim
klientom. W pierwszej rundzie masz mozliwos$¢ wybrania 3 ustug podstawowych, a ich wachlarz
bedzie mozna rozszerzadé w kazdej kolejnej rundzie.

W pierwszej rundzie nie bedziesz jeszcze sprzedawaé swoich ustug. Stuzy ona
planowaniu i inwestycjom. Twoim zadaniem bedzie oszacowanie popytu na runde 2 i na
tej podstawie obliczenie ilu potrzebujesz pracownikéw. Dzieki temu bedziesz wiedzied
jakie poczyni¢ inwestycje tzn. ile przygotowaé stanowisk dla pracownikéw oraz ile i
jakie ogtoszenia o prace opublikowad.

® OFERTA STYCZEN (RUNDA NR 1) DECYZIE

I,'D WYBIERZ USLUCI, KTORE CHCESZ SWIADCEZYC W TWOIED FIRMIE | OKRESL ICH POPYT MIESIECZNY. W KAZDE] RUNDZIE BEDZIE MOZNA
LRUCHAMIAC MAKSYMALNIE 3 NOWE USLUGI
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W zaktadce Oferta znajdziesz liste ustug, ktére sa w tym momencie dla Ciebie dostepne. Ustugi
réznia sie miedzy soba popytem rocznym, czyli liczba klientéw, ktérych mozesz sie spodziewaé w
ciggu roku, sezonowoscig, czasem realizacji oraz wymaganym sprzetem, pracownikami oraz
zasobami.

Przyktad

Przeanalizujmy ustuge Content marketing.



CONTENT MARKETING

- LUTY 1
EEbhennnnlEEn
SEZONOWOSC

POPYT ROCZNY: 24
PREFEROWANA CENA: 3500 PLN
LICZBA ROBOCZOGODZIN: 40H

WIECE] SZCZEGOLOW

WYBIERZ ®

Popyt roczny wynosi 24, co oznacza, ze w ciggu roku mozesz sie spodziewac 24 klientéw, ktérzy
beda potrzebowali takiej ustugi. Jesli podzielimy roczny popyt przez 12 otrzymamy
Sredniomiesieczny popyt. W tym przypadku mozemy sie spodziewad, Ze jest to ustuga, ktéra podlega
pewnej sezonowosci, wiec mozesz oczekiwa¢ mniej wiecej 2 klientéw w lutym na organizacje ustugi
Content marketing. Pamietaj, Zze musisz otrzymany Sredniomiesieczny popyt skorygowac jeszcze o
wartos¢ sezonowosci na ustuge. Skad wzieta sie ta liczba? Skorzystaj z ponizszego wzoru:

:l Prognozowana popyt roczny wskaznik sezonowosci
EEE: liczba klientow = (z zaktadki / 12 * w miesigcu X
og w miesigcu X Oferta) (z wykresu)

24 (popyt roczny) / 12 miesiecy x 1 (sezonowos¢ w lutym) = 2 klientéw (liczba prognozowanych

klientow)

Preferowana cena na rynku za tego typu ustuge wynosi 3500 zt, co oznacza, iz klienci spodziewaja
sie ceny oscylujacej wokdt tej kwoty. Mozesz ustali¢ swojg cene wyzej lub nizej. Pamietaj jednak, ze
za wysoka ceng powinna iS¢ wysoka jakosé, ktdéra uzasadni wyzsza cene.

Liczba roboczogodzin pokazuje czas potrzebny do realizacji ustugi. W tym przypadku potrzebujesz

na to 40 roboczogodziny, zeby obstuzyé 1 klienta.

Po wejsciu w ,Wiecej szczegétéow” masz dostep do informacji nt. wszystkiego, co bedzie Ci
potrzebne do wykonania danej ustugi (sprzet, pracownicy, zasoby).
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Sprzet. Do wykonania ustugi Content marketing potrzebujesz 5 sprzetow - biurko, fotel,
oprogramowanie do grafiki, telefon oraz zestaw komputerowy. Zapotrzebowanie na sprzet powie Ci
ile czasu kazdy z tych sprzetéw bedzie Ci potrzebny w czasie wykonywania ustugi, czyli 40
roboczogodzin. Np. oprogramowanie do grafiki ma wydajnos¢ 100% co oznacza, ze potrzebujesz go
przez cate 40 roboczogodziny i nie ma mozliwosci, by inny pracownik agencji skorzystat z niego w
tym samym czasie. Kazdy ze sprzetéw oferowany jest przez producentéw na 3 poziomach jakosci -
podstawowym (%), standard (5+%) i premium (3% 5%). Im wyzsza jakosé¢, tym wyzsza cena sprzetu, ale
Twoi pracownicy beda bardziej zadowoleni pracujac na sprzecie wysokiej jakosci, ktory jest bardziej
ergonomiczny i niezawodny.

Pracownicy. Do wykonania ustugi Content marketing musisz zatrudnié¢ w swojej agencji Marketing
Manager'a. Z zaktadki Pracownicy dowiesz sie jakie jest minimalne wynagrodzenie takiego
pracownika, jego zaangazowanie w realizacje danej ustugi oraz Srednie wynagrodzenie na rynku w
zaleznosci od doswiadczenia pracownika (np. mtodszy specjalista (¢ ), specjalista (¢ >+ ), starszy
specjalista (5% ).

Zasoby. Do wykonania ustugi Content marketing potrzebujesz 2 zasobdéw, a doktadnie copywriter’a
oraz zdjecie. W tabeli pokazane sg srednie ceny wymaganych zasobow w zaleznosci od jakosci.
Pamietaj, ze doktadne ceny znajdziesz w zaktadce Dostawcy.

@ W pierwszej rundzie mozesz w ofercie wybracé tylko 3 podane ustugi. W kazdej kolejnej
rundzie do gamy ustug w swojej ofercie mozesz juz doda¢ 3 dowolne ustugi.

Jesli decydujesz sie wybraé¢ danag ustuge, to przesunn przycisk na pozycje ‘Tak’
« ' » Nastepnie wprowadz prognozowany miesieczny popyt (liczbe klientéw jaka chcesz
',Q: obstuzyé w ciggu 1 miesigca z danej ustugi na podstawie popytu rocznego i Twoich
prognoz) obliczony wg wzoru ponizej. Zréb to samo dla wszystkich ustug, ktére chcesz
Swiadczyd.



:l Prognozowana popyt roczny wskaznik sezonowosci
EE ﬁ liczba klientéw = (z zaktadki /12 F w miesigcu X
oo w miesigcu X Oferta) (z wykresu)

Inwestycje - Stanowiska

Kazdy pracownik potrzebuje swojego miejsca do pracy. Zatrudniajac nowych pracownikéw,
pamietaj o zapewnieniu im takiego miejsca, czyli stanowiska. Musisz je wyposazy¢é w sprzety
potrzebne do wykonywania zaplanowanych ustug.

Zeby podjaé decyzje o tym, ile potrzebujesz stanowisk musisz najpierw obliczy¢ ilu potrzebujesz
pracownikéw. Pamietaj, ze dla kazdego pracownika potrzebujesz jedno indywidualne stanowisko.

Rozpocznij od sprawdzenia jaki typ pracownika bedzie Ci potrzebny do wykonywania wybranych
w ofercie ustug. Mozesz to sprawdzi¢ w zaktadce oferta, po wejsciu w wiecej szczegdtdw kazdej

ustugi.
WYMAGANIA DOTYCZACE USLUGH “"CONTENT MARKETING® SPRZET PRACOWNICY ZASOBY
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A
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Wiedzac juz jakich pracownikéw potrzebujesz, musisz policzy¢ ilu zatrudnié. Liczba ta zalezy od
liczby klientéw, ktérych chcesz obstuzy¢ w ramach danej ustugi oraz czasu potrzebnego do
obstugi 1 klienta (liczby roboczogodzin potrzebnych do wykonania ustugi). Zeby wyliczyé
potrzebna liczbe pracownikéw, policz liczbe roboczogodzin, ktéra bedzie Ci potrzebna do
zrealizowania wszystkich zaplanowanych ustug (obstuzenia wszystkich klientéw).

Liczba roboczogodzin potrzebna do wykonania wszystkich ustug = prognozowany

E. popyt na ustuge 1 x liczba roboczogodzin potrzebna do wykonania ustugi 1 +

EE i prognozowany popyt na ustuge 2 x liczba roboczogodzin potrzebna do wykonania

ustugi 2 +............

Musisz réwniez wiedzie¢ jaki bedzie realny czas pracy Twoich pracownikéw, czyli inaczej ich
zdolnos¢ przerobowa. Przyjmujemy, ze kazdy pracownik pracuje 8 godzin dziennie, srednio 20 dni
W miesigcu. Stad tez miesieczna zdolnos¢ przerobowa wynosi Twoich pracownikéw wynosie 160
godzin (ta informacja jest rowniez dostepna na ekranie raportu).

:l . liczba roboczogodzin L.

oDO: Liczba . zdolnosé przerobowa

oo . =  potrzebna do wykonania  / _

oo I] pracownikéw . pracownika
wszystkich ustug

Jesli otrzymasz jako wynik liczbe catkowita np. 2, sprawa jest prosta - potrzebujesz 2
pracownikéw. Jesli natomiast otrzymasz utamek dziesietny, np. 1,5 co to oznacza? Powinienes$
zatrudni¢ 1 czy 2 pracownikéow? Jesli zatrudnisz jednego, to nie wykona on wszystkich



zaplanowanych ustug, bo zabraknie mu czasu. Jesli zatrudnisz dwdch, to czesé ich czasu pracy
nie zostanie wykorzystana, ale przynajmniej wykonasz wszystkie zaplanowane ustugi i nie
odprawisz z kwitkiem zadnego klienta. Otrzymany wynik zaokraglij by zatrudnié¢ liczbe
pracownikéw potrzebng do wykonania wszystkich zaplanowanych ustug.

|| E II Przyktad

Zatoézmy, ze planujesz oferowanie klientom nastepujacych 3 ustug:

1.Content marketing dla 2 klientéw miesiecznie

2.Pozycjonowanie dla 8 klientéw miesiecznie

3. Social media dla 5 klientéw miesiecznie

Musisz sprawdzié¢ ile roboczogodzin trwa wykonanie kazdej z tych ustug:

1.Content marketing -40 roboczogodzin (rbh)

2.Pozycjonowanie - 16 roboczogodzin (rbh)

3.Social media-32 roboczogodziny (rbh)

W sumie liczba roboczogodzin potrzebnych do wykonania zaplanowanych ustug wynosi:

2 klientéw x 40 rbh + 8 klientéw x 16 rbh + 5 klientéw x 32 rbh = 368 rbh
Content marketing Pozycjonowanie Social media

W sumie potrzebujesz wiec 368 roboczogodzin do wykonania 3 zaplanowanych ustug. Kolejnym
krokiem jest wyliczenie liczby potrzebnych pracownikéw. Korzystamy ze wzoru na liczbe
pracownikéw: 368 rbh/ 160h = 2,3 Liczba 2,3 oznacza, ze musisz zatrudni¢ 3 osoby, zeby zrealizowaé
wszystkie zaplanowane ustugi. Dla 3 pracownikéw musisz uruchomic¢ 3 stanowiska. Gdyby wyszta
liczba mniejsza od jednego oznaczatoby to, ze potrzebujemy 1 pracownika.

N ! I - ., . « s aw . . . . .
_@_ Zeby uruchomié¢ nowe stanowiska wcisnij przycisk "Wybierz" przy wybranej liczbie

=™ stanowisk, ktére chcesz zakupid.

@ Musisz kupi¢ przynajmniej tyle stanowisk ilu pracownikéw planujesz zatrudni¢ w
kolejnej rundzie.



n’ﬁh INWESTYCIE - STANOWISKA STYCZEN (RUNDA NR 1) DECYZIE

() MIESIECZNY KOSZT UTRZYMANIA BIURA: 2 000 PLN NOWE STANOWISKA: E 1000 PLN

(1) LICZBA POSIADANYCH STANOWISK:

KOSZT URUCHOMIENIA

(1 STANGWISKA] IRERE m

KOSZIT URUCHOMIENIA 3 " =
" 1 = WYBIERZ
[2 STANOWISK) B00 FLN

: URLC 1A R
F‘;‘;ﬁi’,ua?wuf;ipmk“'" 2200 PLN WYBIERZ

KOSZT URUCHOMIENIA 5 R
4 STANDWISK] 3000 PLN WYBIER

KOSZIT URUCHOMIENIA

& ' WYBIERZ
[5 STANOWISK) QOO EEN ’

W kazdej rundzie mozesz kupi¢ dowolna liczbe stanowisk. Nie musisz ich od razu wyposazaé w
sprzety, a skorzystac z nich dopiero w momencie kiedy zajdzie taka potrzeba. Do tego czasu beda
staty puste. Nie bedag wtedy generowac zadnych dodatkowych kosztéw.

Stanowiska trzeba przygotowad z rundowym wyprzedzeniem. To znaczy, ze jesli chcesz
mie¢ w nastepnym miesigcu dostepne stanowisko, musisz go kupi¢ w biezacym
miesigcu.

Dodatkowo pamietaj, ze posiadanie stanowisk generuje koszty zwigzane np. z czynszem czy
mediami, wiec co miesigc trzeba bedzie je optacié. Miesieczny koszt utrzymania biura nie zalezy
od liczby posiadanych stanowisk.

HR -Rekrutacja

Zeby zatrudnié¢ pracownikéw, musisz przeprowadzié¢ proces rekrutacji. Rekrutacja prowadzona
jest przez kilka wyspecjalizowanych portali rekrutacyjnych, w ktérych mozesz umiesci¢ swoje
ogtoszenie. Po umieszczeniu ogtoszenia rekrutacyjnego, w kolejnej rundzie otrzymasz CV
kandydatéw, ktdrzy odpowiedzieli na Twoja oferte.

Dostepne portale réznig sie pod wzgledem swojej ceny i oferty, a co za tym idzie rowniez tego,
jakich efektéw (liczby pozyskanych kandydatéw) mozna sie spodziewad. Zobacz czym doktadnie
rézni sie oferta portali rekrutacyjnych:

¢ Dlugoscé publikacji - Ogtoszenie jest aktywne przez 30 dni co oznacza, ze po przejsciu do
kolejnej rundy otrzymasz liste CV kandydatéw, ktérzy odpowiedzieli na to ogtoszenie, a



ogtoszenie wygasnie.

e Baza CV -Orientacyjna wielko$¢ bazy kandydatéw, do ktérych dociera dany portal.

¢ Liczba podbié¢ -Ogtoszenia na liscie ofert pracy sg sortowane wedtug daty publikacji. Nowo
dodane ogtoszenia pojawiaja sie na szczycie listy, a starsze spadajg nizej. Podbicie
spowoduje automatyczne przesuniecie Twojego ogtoszenia na poczatek listy, zeby jak
najwiecej kandydatéw mogto je zobaczyé.

e Promocja w social mediach - Ogtoszenie bedzie dodatkowo promowane wszystkimi
kanatami social media portalu.

¢ Cenaogtoszenia -Cena za umieszczenie 1 ogtoszenia.

SR REKRUTACIA STYCZEN (RUNDA NR 1) DECYZIE

@ OPUBLIKUJ OGLOSZENIE NA PORTALU REKRUTACYINYM, ZEBY UZYSKAC LISTE KANDYDATOW, KTORYCH BEDZIESZ MOGL ZATRUDNIC

KOSZT ZAKUPU: E 0,00 PLN

HIRING GO HR TOTAL WORLD HR

LY

b o
DLUGOSC PUBLIKACII 30 DNI DLUGOSC PUBLIKACTI 30 DNI DLUGOSC PUBLIKACII 30 DNI
BAZA CV MALA BAZA CV SREDNIA BAZA CV DUZA
LICZBA PODBIC [¢] LICZBA PODBIC 1 LICZBA PODBIC 3
PROMOCJIA W SOCIAL MEDIA NIE PROMOCIA W SOCIAL MEDIA TAK PROMOCIJA W SOCIAL MEDIA TAK
CENA OGLOSZENIA 400 CENA OGLOSZENIA 500 CENA OGLOSZENIA 600

DODAJ OGLOSZENIE

POKAZ AKTYWNE OGLOSZENIA

E 0,00 PLN

DODAJ OGLOSZENIE

POKAZ AKTYWNE OGLOSZENIA

E 0,00 PLN

DODAJ OGLOSZENIE

POKAZ AKTYWNE OGLOSZENIA

E 0,00 PLN

_Q’_ Kliknij w przycisk ,,Dodaj ogtoszenie” przy wybranym portalu rekrutacyjnym, zeby

Ogtloszenie o prace powinno zawierac¢ kilka kluczowych informacji, ktére pozwola kandydatom

przygotowac swoje ogtoszenie do publikaciji.

zdecydowaé, czy chca aplikowaé na dang oferte.



AGENCIA REKRUTACYINA "WORLD HR"

ZAWOD - DOSWIADCZENIE FORMA ZATRUDNIENIA WYMIAR ETATU WYSOKOSC WYNAGRODZENIA BRUTTO PREMIA SZKOLENIA

oD o

GRAFIK b &84 v UMOWA O PRACE v 100% v NIE v NIE v OPUBLIKU]
DO [o]
oD o

MARKETING MANAGER i v UMOWA O PRACE v 100% v NIE v NIE v OPUBLIKU]
DO o]
oD o

PROGRAMISTA MOBILE o v UMOWA O PRACE v 100% v NIE v NIE v OPUBLIKU]
DO o
oD o

PROGRAMISTA WEB o v UMOWA O PRACE v 100% v NIE v NIE v OPUBLIKU]
DO o

Skonfiguruj swoje ogtoszenie decydujgc o nastepujacych elementach:

¢ Kogo chcesz zrekrutowaé? Wybierz zawdd kandydata, ktérego szukasz. Jesli w kolejnej

rundzie planujesz zatrudni¢ kilku pracownikéw o réznych zawodach, dodaj osobne
ogtoszenie dla kazdego z nich. Dodatkowo, jesli chcesz otrzymaé CV réznych kandydatéw
(np. o ré6znym poziomie doswiadczenia czy oczekiwanego wynagrodzenia) réwniez dodaj
osobne ogtoszenia dla kazdego kryterium. Mozesz dodad ogtoszenie na jednym lub kilku
portalach rekrutacyjnych, zeby zwiekszy¢ liczbe kandydatéw.
Przyktad: W kolejnej rundzie planuje zatrudni¢ 2 pracownikéw na réznych stanowiskach (rézne
zawody). Jeszcze nie wiem czy zatrudnie junioréw czy pracownikéw ze Srednim
doswiadczeniem. Chciatbym najpierw zobaczyé ich CV. W takim przypadku musze
opublikowac 4 osobne ogtoszenia (po 2 na kazdy zawéd, przy czym jedno bedzie dla junioréw,
a drugie dla specjalistow).

o Jakiego poziomu doswiadczenia oczekujesz? - Mozesz okresli¢ poziom doswiadczenia,
ktérego oczekujesz od kandydatéw. Gwiazdki oznaczajg poziom doswiadczeni (% -mtodszy
specjalista, ¥ %-specjalista, * kk-starszy specjalista).

¢ Jaka forme zatrudnienia oferujesz? - Bedziesz mégt zaproponowad pracownikom 2 formy
zatrudnienia -umowe o prace i umowe zlecenia. Umowa o prace jest lepsza dla pracownika
(bedzie bardziej zadowolony), ale Twoje koszty bedg wyzsze (zaptacisz dodatkowe sktadki
ZUS pracodawcy). W przypadku zlecenia bedzie odwrotnie - tarisze dla pracodawcy, mniej
satysfakcjonujgce dla pracownika.

¢ W jakim wymiarze etatu chcesz zatrudnié¢ pracownika? - Mozesz zatrudni¢ pracownikéw na
100% etatu (160 godzin miesiecznie) lub 50% etatu (80 godzin miesiecznie).

¢ Jakie wynagrodzenie oferujesz pracownikowi? - Podaj orientacyjny zakres wynagrodzenia
brutto, ktéry zamierzasz zaoferowad pracownikowi, zeby przyciggnaé odpowiednich
kandydatéw.

e Czy zamierzasz oferowaé¢ pracownikom premie? - Daj kandydatom znaé, czy zamierzasz
oprécz wynagrodzenia podstawowego wyptacac¢ premie (bedzie taka mozliwosé¢ w kazdej
rundzie po zatrudnieniu pracownika).

e Czy zamierzasz oferowac¢ pracownikom szkolenia? - Daj kandydatom zna¢, czy moga liczy¢
na udziat w szkoleniach rozwojowych (w kolejnych rundach bedzie mozliwo$é wysytania



pracownikéw na szkolenia).

Po skonfigurowaniu ogtoszenia zatwierdZz go przyciskiem ,Opublikuj”. Dodaj w ten sposéb
wszystkie ogtoszenia jakich potrzebujesz. Pod przyciskiem ,Pokaz aktywne ogtoszenia”
znajdziesz informacje o ogtoszeniach, ktére beda umieszczone w tym miesigcu. Mozesz je
edytowad lub anulowaé.

kandydatéw w kolejnej rundzie.

Rekrutacja trwa 1 miesigc (kandydatow otrzymasz w kolejnej rundzie). Musisz wiec
@ zawsze planowad zatrudnienie z miesiecznym wyprzedzeniem, zeby mieé¢ dostepnych
Jesli w pierwszej rundzie nie zamies$cisz zadnego ogtoszenia, to w drugiej rundzie nie
bedziesz mégt zatrudni¢ pracownikdéw, poniewaz nie bedzie dostepnych zadnych
@ kandydatéw. W kolejnych rundach réwniez pamietaj o regularnej rekrutacji (miesiac
wczesniej), poniewaz kandydaci, ktorych pozyskates wczesniej moga nie byé juz
dostepni.

5 !

_@'_ Pamietaj, ze jesli obiecasz co$ pracownikowi w ogtoszeniu, to pracownik bedzie tego
? LY

-

oczekiwat i jesli tego nie otrzyma, moze by¢ niezadowolony.

Finanse - Bank

Twoja firma potrzebuje rachunku bankowego, z ktérego bedziesz rozlicza¢ wszystkie wydatki.
Masz do wyboru kilka bankdw, ktérych oferta rézni sie optatami zwigzanymi z prowadzeniem
rachunku i oprocentowaniem lokat, pozyczek i kredytow.

BEAUTY BANK Optata za konto to miesieczny koszt prowadzenia
rachunku w danym banku.

ﬁ Optata za karte to miesieczny koszt zwigzany z
posiadaniem karty ptatniczej w danym banku.

OPLATA ZA KONTO 5 PLN

OPLATA ZA KARTE 5PLN Oprocentowanie lokaty pokazuje oferte banku zwigzang z

OPROCENTOWANIE LOKATY 3% . . , ,
inwestowaniem srodkéw w lokaty.

OPROCENTOWANIE KREDYTU 6%

ODNAWIALNEGO Oprocentowanie podane jest w stosunku rocznym.

OPROCENTOWANIE KREDYTU 7%

Oprocentowanie kredytu odnawialnego pokazuje oferte
banku zwigzang z udzielaniem kredytu odnawialnego

(inaczej limitu debetowego) na niezaplanowane wydatki.

Oprocentowanie podane jest w stosunku rocznym.

Oprocentowanie kredytu pokazuje oferte banku zwigzang
z udzielaniem kredytu. Oprocentowanie podane jest w
stosunku rocznym.

[

_‘@'_ Zeby wybraé bank przesun wcisnij przycisk "Wybierz" pod wybranym bankiem. Mozesz
<™ wybrad tylko jeden bank. W kolejnych rundach bedziesz mégt zmieniaé bank.



Finanse - Biuro rachunkowe

Do prowadzenia ksiegowosci swojej firmy zatrudniasz biuro rachunkowe. Zajmie sie ono
ksiegowaniem wszystkich faktur, przygotowaniem uméw i rachunkéw dla Twoich pracownikéw, a
takze prowadzeniem ksiegi przychoddéw i rozchoddéw. Wybierajac biuro rachunkowe zwréé uwage
na koszty, jakie bedziesz ponosié¢. Optata w biurze rachunkowym sktada sie z 2 czesci. Pierwsza
to optata za ksiegowanie dokumentéw. Jeden dokument to przyktadowo jedna faktura od
dostawcy, wynagrodzenie pracownika czy raport sprzedazy z konkretnej ustugi (sprzedaz
indywidualnemu klientowi nie jest osobnym dokumentem, tylko przychody z kazdej ustugi
ksiegowane sg zbiorczo jako jeden dokument). Druga czes¢ to optata kadrowa za obstuge
zawieranych przez firme uméw z pracownikami. W zaleznosci od tego, na jakiej podstawie
planujesz zatrudnianie pracownikéw oraz szacowanej liczby dokumentéw miesiecznie) mozesz
zaprognozowac koszty zwigzane z ustugami firmy i wybraé najlepsze.

. ', Zeby wybraé¢ biuro rachunkowe wcisnij przycisk "Wybierz" pod wybranym biurem.

Mozesz wybraé tylko jedno biuro. W kazdej rundzie mozesz zmieni¢ decyzje i wybraé

-

inng oferte.

Lista btedow

Lista btedéw pomoze Ci sprawdzi¢ czy zostaty podjete wszystkie najwazniejsze decyzje. Mozesz
tam znalez¢ 3 kategorie ostrzezen oznaczone kolorami od czerwonego do niebieskiego.

‘ ! NIE PODIETO DECYZI DOTYCZACE] SPRZEDAZY USLUG. ‘

‘ @ NIE PODIETO DECYZII DOTYCZACE] SZKOLEN PRACOWNIKOW. POPRAW  — ‘

Czerwone oznaczajg najpowazniejsze braki, a pomaranczowe i niebieskie sg informacyjne i ich
zadaniem jest zwrdcié Twojg uwage czy na pewno zostaty podjete wszystkie decyzje oraz czy
podane wielkosci sg prawidtowe.

. ', Zeby sprawdzi¢ lub poprawi¢ decyzje wskazane w ostrzezeniach na liscie bteddw,

= skorzystaj z przycisku ‘Popraw’ po prawej stronie komunikatu lub przejdz do

-

odpowiedniej zaktadki w gérnym menu.

Wyslij decyzje

Nacisniecie przycisku , Wyslij decyzje” powoduje przestanie informacji do instruktora symulacji,
ze Ty jako gracz zrobites wszystkie decyzje w danej rundzie i jeste$ gotowy na to, aby gra zostata
przeniesiona do kolejnej rundy. Istnieje mozliwosé powrdcenia do gry w wyznaczonym przez
instruktora czasie za pomoca przycisku ,Wré¢ do podejmowania decyzji w biezgcej rundzie”.

RUNDA 2 -ZARZADZANIE WIRTUALNA FIRMA



W pierwszej rundzie podjates juz decyzje dot. wstepnej oferty tj. zestawu ustug, ktdére chcesz
zaproponowaé¢ swoim klientom. W rundzie nr 2 nalezy zapewnié¢ wszystkie wymagane zasoby,
sprzety i pracownikéw potrzebne do wykonania wybranych ustug. W rundzie nr 2 pojawiajga sie
nowe elementy w postaci-Inwestycje-sprzet, HR-zatrudnienie, Dostawcy oraz Sprzedaz.

Raport

Na poczatku kazdej rundy otrzymasz podsumowanie w postaci raportu, w ktérym pokazane sa
najwazniejsze wyniki z poprzedniej rundy oraz przypomnienie istotnych stawek:

¢ nazwailogo Twojej firmy,

¢ miejsce w rankingu -miejsce w karcie wynikéw w ostatniej rundzie,

¢ liczba rund w grze -biezaca runda oraz liczba wszystkich rund w grze,

¢ dochdd -wynik finansowy z poprzedniego miesigca,

¢ saldo konta-biezagca wartos$¢ gotowki na rachunku bankowym,

¢ minimalna ptaca-minimalna kwota jakg musisz ptaci¢ swoim pracownikom,

e czas pracy pracownikow i sprzetu -realny czas pracy pracownikéw i sprzetu w miesigcu,
ktory masz do dyspozycji (w roboczogodzinach),

o stawki amortyzacji —-wysoko$¢ stawek dla sprzetéw w zaleznosci od ich wartosci,

e pozostate informacje - stawka podatku dochodowego oraz wysoko$é sktadek ZUS
pracodawcy, ptaconych od wynagrodzenia brutto pracownikow.
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KARTA WYHMIKOW OFERTA INWESTYCIE HR COSTAWCY SPRZEDAZ FIMAMSE LISTA BLEDOW WhYSLIJ DECYZIE
DASHBOARD { MARZEC [RUNDA NR 3)
HAZWA | LOGO FIRMY MIEISCE —
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el | |
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4p MIEJSCE
DOCHOD NETTO SALDO KONTA MINIMALNE WYNAGRODZENIE BRUTT
/'D I (5 1®f
-2 812,8 PLN 33 227"2 pLN 2600 PLN / MIESIAC
CZAS PRACY PRACOWNIKA | SPRZETOW STAWKI AMORTYZAC] POZOSTALE INFORMACIE
. 1 SPREET POWYZED 10 000 PLN "\ '\
{@} ﬁ = 10% 19% 19%
160H / MIESIAC SPREET POHKEEY 10000 PLH PODATEK SKLADKI ZUS
100% DOCHODOWY PRACODAWCY

OTWARTE: %:00-17:00

Mozesz w dowolnej chwili wréci¢ do raportu klikajac na logo gry w lewym rogu gérnego
menu.
Finanse - Raport finansowy

Po kazdej rundzie otrzymasz podsumowanie kluczowych wynikéw w postaci
finansowego. Do dyspozycji masz 2 zaktadki - wyniki (ze poprzednig runde) oraz skumulowane

raportu

wyniki (wszystkie dotychczas rozegrane rundy).



@ RAPORT FINANSOWY £ MARZEC (RUNDA NR 3) WYNIKI SKUMULOWARNE WYMNIKI

@  MIED

= i -
O =(3)

20 500 PLN 23 312,8 PLN -2 812,8 PLN

ZADLUZEMIE SALDO KONTA SRODKI N& LOKATACH

=) (5 i

0 PLN 33 227,2 PLN 0 PLN
A 239,
3 500 PLN 2 3/3

Finanse - Ksiega przychodéw i rozchodéw (KPiR) / Wyniki
Podatkowa ksiega przychodéw i rozchodéw jest dokumentem stuzacym do ewidencji operaciji

gospodarczych w firmie. Ewidencjonuje sie w niej wszelkiego rodzaju przychody oraz wydatki
zwigzane z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej.

Po zakonczeniu kazdej rundy otrzymasz wypetniong ksiege przychoddéw i rozchoddéw za
zakoriczony miesigc. Pozwoli Ci ona na analize najwazniejszych kwestii finansowych -
przychoddéw, kosztéw i wyniku finansowego.



KONTRAHENT PREZYCHODY WYDATK] (KOSZTY)
Zakup Lowa-
Kosrty
Data :d-d- hrurjju- .y Wartasd . — IU\Tlhdr'dh'J' ubaez-
™ SIC::]IG:U- L:\.: .u- _J:'» ‘:ﬂ":!“': sprzeda- Dﬂmﬂoe = 5 "'"'5:‘ s ”"":E' neza-  Wynagrodzenia  Pozosta- Razem
e e Imig | nazwi- Adres Pospadarczeg nych to- i cnz - W\.kwq - kiipu W gotdwce i w be wydat-  wedatki
go wega ko (firma) waréw i "::2 o Tmiapal PLN] naturze ki 12+13)
uslug E_D ¥ . HI' [PLN) (PLN) [PLM) (PLN]
(PLN} {PLM) [PLMY
1 2 3 4 3 6 7 ! 9 L[] n 12 13 14
. hls Optata za Fas
1 Styczen 0 [#] Eﬂ e 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 5,00 5,00
] tata
2 Styczen 20D Di;rfﬁza 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 3,00 5,00
. =h Koszt biura ra- - - ~ -
3 Styczer D rh;”o,‘,_.\qo 0,00 0,00 000 Q00 0,00 0,00 150,00 150,00
Organizacja
Styczen &N/D stanowisk 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 180000 180000
ustugowych
_ Miesigczny
5 Styczer sNiD koszt utrzyma- 0,00 000 000 Q00 0.00 0,00 2000000 200000
Suma 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 398000 396000
Dochad do
opodatkowa- -3 960,00
mna
Podatek 0,00
Dochéd netto -3 960,00

Pamietaj, przychody to wszystkie Srodki pieniezne, ktdre otrzymujesz od swoich klientéw za
$wiadczenie ustug. Do przychoddéw beda réwniez wliczane srodki ze sprzedazy posiadanych
sprzetéw lub udogodnien.

Twoje koszty to przede wszystkim koszt zakupionych zasobdéw, wynagrodzenn pracownikéw,
utrzymania wyposazenia oraz udogodnien. Po odjeciu kosztéw od przychodéw otrzymujesz wynik
finansowy za ostatni miesiac. Jesli bedzie on dodatni, mamy do czynienia z zyskiem, wynik ujemny
to strata.

Finanse - Bank / Wyniki

W zaktadce Bank mozesz réwniez sprawdzi¢ swoje finanse i zobaczyé jak zmieniat sie stan
Twojego konta po poszczegdlnych operacjach. Beda tutaj widoczne szczegdtowe informacje dot.
wszystkich przychoddéw za poszczegdlne ustugi oraz wszystkich kosztéw.

HR -Rekrutacja / Wyniki

W tabeli Wykorzystane portale rekrutacyjne znajdziesz informacje o tym, z ktérych portali
rekrutacyjnych korzystaty wszystkie firmy na rynku.

Tabela Liczba otrzymanych CV pokazuje ilu kandydatéw poszczegédlne firmy uzyskaty dzieki
ogtoszeniom zamieszczonym na wybranych portalach rekrutacyjnych w poprzedniej rundzie.
Liczba otrzymanych CV moze byé wieksza od liczby kandydatéw, poniewaz moze zdarzy¢ sie, ze
kandydat korzysta z kilku portali rekrutacyjnych i odpowie na Twoje ogtoszenie w kazdym z nich.



Wydatki na rekrutacje pokazujg ile poszczegélne firmy wydaty na wszystkie ogtoszenia
opublikowane w poprzedniej rundzie.

® Kandydatéw, ktérzy odpowiedzieli na Twoje ogtoszenie znajdziesz w zaktadce HR-
Zatrudnienie.

Inwestycje - Stanowiska / Wyniki

W zaktadce Inwestycje - stanowiska, po przejsciu do karty z wynikami, mozesz sprawdzic¢
rezultaty decyzji wszystkich zespotéw dot. zakupu stanowisk.

/[I INWESTYCIE - STANOWISKA { MARZEC (RUNDA NR 3) DECYZIE (wvmm :

LICZBA STANOWISK

MAZWA FIRMY LICZEA STAMOWISK
4P &0 40
INTERACTIVE @ {{3’}@

W LICEEmA STANOWISK

Nowe decyzje

W rundzie 2 rozpoczynasz sprzedaz swoich ustug. Przygotuj wszystkie potrzebne sprzety i
zasoby oraz zatrudnij pracownikéw w ilosci odpowiedniej, zeby obstuzyé zaprognozowany popyt.
Podejmuj decyzje po kolei zgodnie z ich pozycja w menu od lewej do prawej strony.

Celem rundy 2 jest przygotowanie ustug do sprzedazy. Twoje oferta jest gotowa w

@ momencie, gdy wszystkie ustugi, ktére zostaty zaznaczone do sprzedazy w zaktadce
Oferta znajduja sie w zaktadce Sprzedaz, zostaty wtaczone i zostata dla nich ustalona
cena.

Oferta

W rundzie 1 zostata juz przygotowana prognoza popytu na luty, wiec sprawdz tylko czy sa
wiaczone wszystkie ustugi, ktére chciates swiadczyé i czy jest dla nich wprowadzona prognoza

popytu.



@ W rundzie 2 mozesz sprzedawac tylko 3 pierwsze ustugi. Kolejne ustugi bedzie mozna
dodawac dopiero w kolejnych rundach.

Inwestycje - Stanowiska
W zaktadce ‘Stanowiska’ znajdziesz informacje na temat liczby obecnie posiadanych stanowisk i
bedziesz mdégt dokupic kolejne.

Zn ¢

alll  INWESTYCIE - STANOWISKA MARZEC (RUNDA NR 3) DECYZIE WMIKI

(1) MIESIECZNY KOSZT UTRZYMANIA BIURA: 2 000 PLN NOWE STANOWISKA: E 0O PLN

‘ (1) LICZBA POSIADANYCH STANOWISK:

KOSZT URUCHOMIEM & ’ i WYRIEDT
1 STAMOWISKA el o =

HOSLT VRUCHOMIEN A

{2 STANOWISK) 1800 PLN

KOSZT URUCHOMIEMIA e WYal
(3 STANOWISK] 220ELN e
KOSZIT URLUCHOMIEM L& % 00 BLN WYBIERT

|4 STANOWISK)

HOSZIT URUCHOMIEMN L&

15 STANOWISK) SO0 EL VerEERE

Jezeli potrzebujesz dokupi¢ stanowiska, wybierz liczbe nowych stanowisk ktére chcesz
uruchomié. Pamietaj, ze stanowiska kupione w poprzednich rundach sg caty czas dostepne i
uruchamiasz tylko dodatkowe stanowiska.

Przygotowanie stanowiska trwa 1 runde (miesiac), dlatego musisz pamietaé, zeby
przygotowywad je z wyprzedzeniem. Przyktadowo, kupujac stanowisko w lutym
dopiero w marcu bedzie mozna zatrudnié pracownika i kupié sprzety.

Inwestycje - Sprzet

Po przygotowaniu stanowisk, trzeba je odpowiednio wyposazyé. To, jakie sprzety musisz kupié
zalezy od tego, jakie ustugi chcesz swiadczyé. Sprawdz w zaktadce Oferta wiecej szczegdtow
dot. kazdej ustugi, ktérg chcesz oferowaé swoim klientom, zeby znalezé liste niezbednych
sprzetow.



WYMAGANLA DOTYCZACE USLUGI "CONTENT MARKETING™ SPRTET PRACOWNICY

MLATWN ESRTETY & ZAPOTRZEBOWANIE REDN l:El-n'SDﬂZUU 1“”":5“"‘ SPRIETV ?ED"";E:: SPRIETY
& BlurRKD 1000 1500 2000
& rotEL 500 900 1500
[ OPROGRAMOWANIE DO SRAFIKI ] 0 0
E Teweron 150 &
T ZESTAW KOMPUTERCWY 2 500 3500 4 500

Pamietaj, ze zaktadka oferta pokazuje jedynie wymagania, a faktyczne zakupy
sprzetéw zrobisz w zaktadce Inwestycje -sprzet.

W zaktadce Inwestycje-sprzet wybierz stanowisko, ktére chcesz zaopatrzyé, a nastepnie kup
niezbedne sprzety wybierajac ich jakosé.

ZAKUP SPRIETU NA STAROWISKD "STANOWISKD NR 2°

SZUHAT:

- JAKOSE HOSZT ZAKUPU HASET UTRZYMAHLA
CPROGRAMOWANIE DO GRAFIKI * 0PN T PLN “
= CPROGRAMOWANIE DO GRAFIKI & & OPLN 100 PLN
-:_':: OPROGRAMOWANIE DO GRAFINI ok O PLN 150 PLN
SRODOWISKD DEWELOPERSKIE MOBILE * 00 PLM 0 PLN “
SRODOWISKO DEWELOPERSKIE MOBILE & 1500 PLN 0PLN “
SROCOWISKO DEWELORERSKIE MOBILE TR 2000 PLN 0 PLN
|z _ SRODOWISKD DEWELOPERSKIE WEB * 1 000 FLN 0 PLM “
fer] SRODOWISKO DEWELOPERSKIE WEB ke 1200 PLN 0 PLN “

Jakos$¢ sprzetu wptywa bezposrednio na zadowolenie pracownikéw w karcie wynikéw.

Dodaj sprzet tylko do tych stanowisk, na ktére bedziesz zatrudnia¢ pracownikdw. Jesli
uruchomites wiecej stanowisk z mysla o przysztym zatrudnieniu, pozostaw je puste, az
do chwili, kiedy bedziesz rekrutowacd kolejnych pracownikdw.

HR - Zatrudnienie



Czas zajaé sie sprawami zwigzanymi z naszymi pracownikami, czyli tzw. HR (z ang. human
resources, czyli zasoby ludzkie). Decyzje w tym zakresie dotyczg przede wszystkim zatrudnienia
pracownikéw, a nastepnie dbania o ich rozwdj i dobre warunki pracy. Swoich pracownikéw
mozesz wysytaé¢ na szkolenia, zeby na biezgco uzupetniali swojg wiedze dot. nowych rozwigzan
technicznych w zakresie wykonywanych ustug. Mozesz réwniez inwestowaé¢ w udogodnienia,
ktére sprawia, ze ich praca bedzie przyjemniejsza i mniej ucigzliwa. Odpowiednie dbanie o
pracownikéw sprawi, ze beda oni zadowoleni, a przez to bedg chetnie i dobrze wykonywaé swojag
prace, co z kolei spowoduje, ze klienci beda bardziej zadowoleni i wrécg do Ciebie kolejny raz.
Oczywiscie zarzadzanie personelem to nie tylko zatrudnianie, ale moze sie réwniez zdarzyé, ze
trzeba bedzie zwolni¢ pracownika, poniewaz nie bedzie dla niego wystarczajaco pracy.

Zeby zatrudnié pracownika, musisz mie¢ dla niego przygotowane stanowisko. Jesli wczesniej
zakupites stanowisko, bedzie ono w zaktadce HR - zatrudnienie pokazane jako puste, do ktérego
mozesz przydzieli¢ nowego pracownika.

F:g HR - ZATRUDNIEMIE { LUTY (RUNDA NR 2) DECYZIE

=

KOSZT URUCHOMIENILA: 'E 0 PLN BRUTTO BRUTTO (i)

STANOWISKO NR1 STANOWISKO NR 2 STANOWISKO MR 3
ZATRUDNI] PRACOWRMIKA, ZATRUDNII PRACOWNIKA ZATRUDNI) PRACOWNIKA,
— — —

Po wybraniu ikony dodaj pracownika na wybranym stanowisku, pojawi sie lista kandydatéw
gotowych podjac prace u Ciebie.



ZATRUDNIENIE NA POZYCJE "STANOWISKO NR 1"

POKAZ

ZDIECIE *  IMIE | NAZWISKO DOSWIADCZENIE ZAWSD

10 v POZYCI SZUKAJ:

PREFEROWANE KOSZTY OKRES ZADOWOLENIE RYZYKO

‘WYNAGRODZENIE REKRUTACJI WYPOWIEDZENIA KLIENTOW REKLAMACII AKCIE

RENATA GALAN MARKETING o, o
® (HIRING GO) * MANAGER 4950 200 o] 70% 15% ZATRUDNI +

ANNA

1=~ MARKETING . .
‘@) JEDRZEJEWSKA * MANAGER 4785 250 0 73% 12% ZATRUDNII +

(HIRING GO)

GRZEGORZ
KROKUS * h:AAE:‘(EEIENRG 4 829 300 0 78% 9% ZATRUDNI +
(HIRING GO)

O kandydatach mozesz sie dowiedzie¢ nastepujacych rzeczy:

imie i nazwisko oraz nazwa portalu przez ktéry aplikowat

poziom doswiadczenia - gwiazdki oznaczajg poziom doswiadczenia ( * - mitodszy
specjalista, %% -specjalista, % % % -starszy specjalista)

zawod

preferowane wynagrodzenie - poziom wynagrodzenia, ktére dany pracownik chciatby
otrzymywad. Nie jest to kwota wigzaca -pracownik zgodzi sie pracowaé zaréwno za wyzsza,
jak i nizszg kwote. Odchylenie od preferowanego wynagrodzenia bedzie miato wptyw na
zadowolenie pracownika - jesli zaptacimy mu wiecej, bedzie bardziej zadowolony i
odwrotnie.

koszt zatrudnienia - jednorazowy koszt zwigzany z poszukiwaniem i zatrudnieniem danego
pracownika (za umieszczenie ogtoszenia, przeprowadzenie rozméw kwalifikacyjnych itp.).
okres wypowiedzenia - jesli zdecydujesz o zwolnieniu pracownika, bedzie on pracowat
jeszcze tyle miesiecy ile wynosi jego okres wypowiedzenia. Pracownik w okresie
wypowiedzenia wykonuje normalnie wszystkie swoje obowigzki.

zadowolenie klientow - procent klientéw w poprzednim miejscu pracy, ktéry byt
zadowolony z ustug danego pracownika. Im wyzszy poziom, tym lepie;j.

ryzyko reklamacji - prawdopodobieristwo wadliwego wykonania ustugi przez pracownika.
Im mniejszy odsetek, tym dany pracownik lepiej wykonuje swoje obowigzki i mniejsze
prawdopodobieristwo tego, ze ustuga zostanie zZle wykonana i klient wréci z reklamacja.

Po wybraniu pracownika, ktérego chcesz zatrudnié kliknij przycisk , Zatrudnij” oraz wskaz:

wysokos$¢é wynagrodzenia brutto, jakie proponujesz pracownikowi. Pamietaj, ze nie mozesz
ptacié¢ mniej niz minimalne wynagrodzenie.

wymiar zatrudnienia - 100% etatu (160 godzin miesiecznie) czy 50% etatu (80 godzin
miesiecznie)

forme zatrudnienia - umowa o prace czy zlecenie. Formy zatrudnienia rézniag sie kosztami
(w przypadku umowy o prace pracodawca ptaci dodatkowe sktadki pracodawcy) oraz
zadowoleniem pracownika (pracownik bedzie bardzie zadowolony z umowy o prace).



¢ szkolenie BHP -zdecyduj czy chcesz wystadé pracownika na szkolenie BHP. Takie szkolenie
jest obowigzkowe w przypadku zatrudnienia pracownika na umowe o prace. Jesli pracownik
na takiej umowie nie zostanie przeszkolony, pracodawca moze zostaé¢ ukarany przez
inspekcje pracy.

¢ wstepne badania lekarskie - zdecyduj czy chcesz wystaé¢ pracownika na wstepne badania
lekarskie. Takie badanie jest obowigzkowe w przypadku zatrudnienia pracownika na umowe
o prace. Jesli pracownik na takiej umowie nie bedzie posiadat waznych badan lekarskich,
pracodawca moze zosta¢ ukarany przez inspekcje pracy.

Na koniec zatwierdz przyciskiem "Potwierdz”.

ZATRUDNIENIE NA POZYCIJE, "STANOWISKO NR 1"

POKAZ 10 ~  POZYCII SZUKAJ:

PREFEROWANE KOSZTY OKRES ZADOWOLENIE RYZYKO
WYNAGRODZENIE REKRUTACII WYPOWIEDZENIA KLIENTOW REKLAMACII

RENATA CGALAN MARKETING o o
@ (HIRING GO) * MANAGER 4950 200 (o] 70% 15% ZATRUDNIJ +

WYSOKOSC WYNAGRODZENIA
BRUTTO (MIN. 4 666 PLN)

ZDJECIE * IMIE | NAZWISKO DOSWIADCZENIE ZAWOD AKCIE

WYMIAR ZATRUDNIENIA FORMA ZATRUDNIENIA SZKOLENIE BHP BADANIA LEKARSKIE

&} PLN 100% ‘ ‘ UMOWA O PRACE WYBIERZ WYBIERZ POTWIERDZ +

50% UMOWA ZLECENIE

Wynagrodzenie, ktére podajesz, to wynagrodzenie brutto, czyli zawierajace kwote
netto, ktéra pracownik otrzymuje na konto oraz sktadki ZUS i podatki ptacone przez
pracownika. Oprécz tego jako pracodawca od kazdej umowy o prace (etat) musisz
zaptaci¢ 19% sktadek pracodawcy przez co realnie kwota, ktérg wydasz na
zatrudnienie pracownika, bedzie o tyle wyzsza od kwoty, ktéra podajesz przy
zatrudnieniu.

Wynagrodzenie pracownika, a takze forma zatrudnienia wptywa bezposrednio na
zadowolenie pracownikéw w karcie wynikéw. W kolejnych miesigcach bedzie réwniez
brane pod uwage to, czy dajesz pracownikom premie oraz jak zmienia sie liczba
pracownikéw w Twojej firmie (czy zwalniasz czy zatrudniasz pracownikéw). Dodatkowo,
poziom doswiadczenia pracownika wptywa na zadowolenie klientéw.

W kolejnych miesigcach, gdy bedziesz juz mieé¢ zatrudnionych pracownikéw, mozesz
modyfikowaé wszystkie parametry umowy. Zeby wprowadzié zmiany, wybierz profil wybranego
pracownika klikajac na jego zdjecie w zaktadce HR -zatrudnienie.



PROFIL PRACOWNIKA

* AKTUALNE WYNAGRODZENIE
GALAN RENATA e B
MARKETING MANAGER PREMIA 0 PLN
21 LAT
50% ETATU WYBIERZ
PREFEROWANE WYNAGRODZENIE 4950 PLN -
KOSZTY REKRUTACII 200 PLN
UMOWA O PRACE WYBRANO
ZATRUDNIONY OD LUTY
OKRES WYPOWIEDZENIA 0 MIESIECY
. WYBIERZ
ZATRUDNIONY DO KONCA UMOWA ZLECENIE -
] SZKOLENIE BHP WYBIERZ
RYZYKO REKLAMACII ZADOWOLENIE KLIENTOW
~ BADANIA LEKARSKIE WYBIERZ
15% 70%

POCHWAL PRACOWNIKA

ZWOLNIJ

ANULUJ

W profilu pracownika mozna sprawdzi¢ informacje o pracowniku: poziom do$wiadczenia, ryzyko
reklamaciji, zadowolenie klientow, preferowane wynagrodzenie, koszty zatrudnienia i odprawy,
date zatrudnienia, a takze wprowadzi¢ zmiany. W kazdej rundzie mozesz zmieni¢ miesieczne
wynagrodzenie pracownika i jego forme zatrudnienia (z etatu na zlecenie i odwrotnie). Mozesz
rowniez zdecydowac o przyznaniu pracownikowi w danym miesigcu premii. Podana przez Ciebie

premia zostanie wyptacona pracownikowi jednorazowo w tym miesigcu.

W kolejnych miesigcach mozesz réwniez zwolnié¢ pracownika. W takim przypadku wez
pod uwage jego okres wypowiedzenia. Po zwolnieniu pracownika, bedzie on pracowat
jeszcze przez tyle miesiecy ile wynosi jego okres wypowiedzenia. Np. pracownik,
ktéorego okres wypowiedzenia wynosi 0, przestanie pracowaé natychmiast po
zwolnieniu. Pracownik z 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia natomiast bedzie
jeszcze pracowat w miesigcu, w ktérym otrzymat informacje o zwolenianiu, natomiast
zniknie z zaktadki HR w kolejnym miesigcu. W takim przypadku w profilu kandydata
bedzie widoczna informacja "Na wypowiedzeniu".

Dostawcy

Do wykonania ustug potrzebujesz odpowiednich zasobdw. Mozesz je zaméwié¢ od kilku
dostawcow. Liste dostepnych firm oferujgcych potrzebne Ci zasoby znajdziesz w zaktadce
Dostawcy. W kolejnych rundach bedziesz mie¢ do dyspozycji coraz wiecej dostawcéw. Kazdy z



nich oferuje inng cene za zasoby, wiec musisz dobrze przeanalizowaé¢ od kogo najbardziej optaca
sie zamawiaé. Dodatkowo, dostawcy oferujg zasoby rdéznej jakosci (podstawowa (¢ ), standard
(3% ) i premium (5% ¥%). Jako$¢ zasobdw wptywa na jako$é Twoich ustug dla klienta. Im wyzsza

jakos$¢é zasobéw, tym wieksze zadowolenie Twoich klientéw.

@ Nie musisz wybiera¢ jednego dostawcy. Mozesz dowolnie konfigurowaé swoje
zamowienie u wszystkich dostawcdéw, by uzyskacé najlepsze warunki zakupu.

Ilo$¢ zasobdw, ktérych potrzebujesz zalezy od tego ilu klientéw planujesz obstuzyé. Aby wyliczyé
liczbe zasobéw do zamodwienia nalezy pomnozyé liczbe klientédw na dang ustuge przez

zapotrzebowanie na zasoby dla tej ustugi.

zapotrzebowanie na

n=n u! liczba zasobéw do prognozowany popyt zasoby
I = X
E E l zamoéwienia (z zaktadki Oferta) (z zaktadki Oferta / Wiecej
szczegotow)
|| E II Przyktad

WeZmy ustuge Content marketing.

Zatézmy, ze zaplanowates, iz w najblizszym miesiacu przyjdzie do Ciebie 2 klientéw na ta ustuge. W
zaktadce Oferta mozna sprawdzi¢ jakie zasoby potrzebujesz do wykonania tej ustugi. Potrzebujesz 2
zasoboéw: copywriter’a oraz zdjecie. Zwréé¢ uwage na to w jakich jednostkach jest wyrazone

zapotrzebowanie.

Nasze zapotrzebowanie na zasoby wynosi wiec:

e copywriter -1 copywriter dla klienta x 2 = 2 copywriteréow
e zdjecie-10 zdjec dla klienta x 2 klientow = 20 zdjeé (zdjecia sie sprzedaja w pakietach 50 szt.,
wiec wystarczy 1 pakiet, aby obstuzy¢ 2 klientow).

Zeby zamoéwié potrzebne Ci zasoby, w zaktadce Dostawcy wybierz baze zasobdéw
_@_ wybranego dostawcy, a nastepnie wybierz po kolei potrzebne zasoby dodajac ich
& liczbe. Mozesz kupié¢ wszystkie zasoby od jednego dostawcy lub kupowacd rézne zasoby
do réznych dostawcow.

@i Jako$¢ zasobow wptywa bezposrednio na zadowolenie klientow w karcie wynikow.
f

Jesli okaze sie, ze przyjdzie mniej klientdw, niz zaktadates, nie beda Ci potrzebne wszystkie
zamoéwione zasoby. Dla wszystkich zasobdw, ktére nie beda potrzebne zostanie automatycznie
anulowana rezerwacja. Wiaze sie to jednak z kosztem, ktéry wynika np. z tego, ze przepada
wptacona dostawcy zaliczka. Koszt anulowania rezerwacji to 10% wartosci zasobdw, ktérych nie
bedziesz wykorzystywad.



Po wybraniu wszystkich zasobdéw, ktére chcesz zaméwié¢, mozesz sprawdzi¢ swoje zamdéwienie. W
okienku kazdego dostawcy jest dostepna informacja na temat kwoty ztozonego zaméwienia.
Klikajac w symbol koszyka przy dostawcy, u ktérego zostaty zaméwione zasoby mozesz réwniez
sprawdzié¢ swoje zamoéwienie i je modyfikowad.

% DOSTAWCY { MARZEC [RUNDA MR 3) DECYZIE WYHNIKI

KOSZT ZAKUPU: E 0 PLN

ELECTROSHOP FULLSERVICE INTERSHOP
KOSZT ANULOWANIA KOSZT ANULOWANIA . KOSZT ANULOWANIA )
ZAMGWIENIA: Lok ZAMAWIEN & e ZAMOWIENIA: b

BAZA ZASOBOW BAZA ZASOBOW

POKAZ ZAMOWIONE ZASOEY

BAZA ZASORGW

POKAZ ZNMOWIONE ZASOBY POKAZ ZAMOWIONE ZASOBY

E 0.00 PLN ‘E 0.00 PLN 'E 0.00 PLN

@ Po wejsciu w koszyk mozesz dowolnie modyfikowaé swoje zamdwienie - usuwaé
niepotrzebnie zamdéwione zasoby i zmieniaé liczbe zasobéw do kupienia.

Sprzedaz

Podsumujmy oferte jakg przygotowate$ dla swoich klientow. W zaktadce Sprzedaz znajdziesz
ustugi, ktére sg gotowe do sprzedazy w danym miesigcu.

Zeby ustuga pojawita sie w zaktadce Sprzedaz, musza byé¢ spetnione wszystkie
wymagania opisane w zaktadce Oferta pod przyciskiem ,Wiecej szczegdtow”:

@ 1. ustuga zostata zaznaczona do sprzedazy w zaktadce Oferta,
2. posiadasz odpowiednie sprzety,
3. posiadasz odpowiednich pracownikow,
4. posiadasz odpowiednie zasoby.

Jesli chciates swiadczy¢ dang ustuge (zaznaczytes ja w zaktadce Oferta), a nie ma jej w zaktadce
Sprzedaz, sprawdz czy na pewno posiadasz wszystkie potrzebne elementy. System podpowie Ci
czego brakuje do realizacji ustug zaznaczonych w zaktadce Oferta do sprzedazy:



! PROJEKTOWAMIE LOGO - USLUGA NIE JEST JESZCZE GOTOWA DO SPREEDAZY, PONIEWAZ:

MIE POSIADASZ ODPOWIEDMIECGO TYPU PRACOWMNIKA DO REALIZACT TEJ USLUGI,
MIE POSIADASZ ODPOWIEDNIEGO SPRZETY DO REALIZACI TEJ USEUGI.

MIE POSIADASZ ZASOBOW DO REALIZACII TED USLUGI

Pozostaje Ci jeszcze ustalenie cennika Twoich ustug. Najpierw witacz ustugi gotowe do sprzedazy
przyciskiem "Wybierz". Pojawi sie wtedy mozliwo$¢ ustalenia ceny, jaka chcesz otrzymaé od
indywidualnego klienta. Mozesz réwniez zaproponowac¢ Twoim klientom rabaty. Jesli zdecydujesz
sie podac rabat, cena koricowa jaka zaptaci klient, to cena pomniejszona o rabat.

% SPRZEDAZ { MARZEC (RUNDA NR 3) DECYZIE WYNIKI

@ v NDZ

POZYCIOMNOWAMIE SOCIAL MEDIA

il I r@

———

PREFEROWAMNA CEMA: 1000 PLM PREFEROWANA CEMA 2 500 PLN

SREDNIA CEMA RYNEOWA: 1150 PLN SREDMNIA CENA RYNEOWA: 2675 PLN

CENA 1000 PLN CENA: 2850 PLN

RABAT: 0 PLN RABAT: 4] PLM

Cena ustugi wptywa bezposrednio na zadowolenie klientéw w karcie wynikéw.

Przyktad

Oferujesz ustuge Content marketing. Preferowana cena na rynku wynosi 3500 zt. Chciatbys
sprzedawac ustuge klientom za 3500 zt. Mozesz wiec ustali¢ cene 3500 zt i O zt rabatu lub np. cene
3520zt i 20 zt rabatu.

Jesli ustuga nie zostanie wtaczona do sprzedazy i nie zostanie ustalona jej cena, nie bedzie
ona udostepniona klientom, wiec przed wystaniem decyzji koniecznie sprawdZ czy
wszystkie ustugi zostaty wtaczone.

Finanse - Bank

W pierwszej rundzie wybrates swdéj bank i mozesz go w kazdej rundzie zmienié. W kolejnych rundach
beda sie pojawiaé oferty kolejnych bankéw, wiec warto pamietac o tym, by regularnie je analizowa¢ i
poréwnywacd ze swoim biezgcym kontem.



W zaktadce Bank mozesz réwniez sprawdzi¢ informacje o swoim koncie bankowym.

@& FINANSE - BANK ¢ MARZEC (RUNDA NR 3) DECYZIE WYNIKI
ﬁ NUMER RACHUNKLE  597306727891912624384230
WALUTA: PLN

POBIERZ HISTORIE RACHUNEL

DOSTEPME SALDO: 33 227.20

HISTORIA RACHUNKU LOKATY KREDYT KREDYT ODMAWIALNY
POKAZ 0 ~ | POZYC SZUKAT:
DATA SALDOD DOSTEPNE PO
TRANSAKCTI TRANEAKCIE KWOTA OPERACII
LuTY KOSZT KSIEGOWAN PONAD LIMIT -32.00 3322720
LUTY MIESIECZNY KOSZIT UTRZYMANIA BIURA 2 000.00 33 259.20
LUTY KOSZT ZWROTU ZASOBOW DO DOSTAWCY: FULLSERVICE -8.80 35 259.20
LUTY ZAKUP ZA508U OD DOSTAWCY: FULLSERVICE -753.00 35268.00
LuUTY SPRZEDAZ USLUGE CONTENT MARKETING 3 500,00 36 021.00
LuUTY SPRZEDAZ USLUGH SOCIAL MEDIA 10 000,00 32 521.00
LUTY SPRZEDAZ USLUG!: POZYCIONOWANIE T 000.00 22 521.00

Oprécz informacji o na temat obecnie wybranego banku znajdziesz tam:

e dostepne saldo, czyli ilos¢ gotéwki, ktéra jest na Twoim koncie i ktéra mozesz wykorzystac na
optacenie biezacych wydatkéw

o zaktadke historia rachunku, w ktérej pokazane sg wszystkie transakcje, ktére miaty miejsce w
ostatnim miesiacu (wptywy i wydatki gotéwkowe)

o zaktadke lokaty, w ktérej mozesz zaktadaé nowe lokaty i pokazane sag wszystkie utworzone
przez Ciebie wczesniej lokaty



Zeby zatozyé lokate, w zaktadce Lokaty kliknij "Zatéz".

ZAKEADANIE LOKATY

DOSTEPME SALDO OKRES LOKATY OPROCENTOWANIE KWOTA LOKATY

332272 3.00%

I@\-

Nastepnie, w okienku zaktadania lokaty podaj okres na jaki chcesz zatozy¢ lokate (w
miesigcach) oraz kwote sSrodkow, ktorg chcesz przeznaczy¢ na lokate. Dla
przypomnienia w tabelce masz podang informacje o oprocentowaniu lokaty oraz
biezacym stanie konta. Nie mozesz zatozyé¢ lokaty na kwote wieksza niz dostepne
saldo. Po uptywie podanego okresu, lokata automatycznie wygasnie i zgromadzone
srodki zostang przekazane na Twdj rachunek bankowy. W kazdej rundzie mozesz
zerwacé lokate przed jej zakoriczeniem. W takim przypadku stracisz odsetki, a
pienigdze beda dostepne na Twoim rachunku w nastepnej rundzie. Pamietaj, ze
srodkéw, ktére sg ztozone na lokatach nie mozesz uzywaé do biezacych wydatkoéw.

o zaktadke kredyty, w ktérej bedziesz mdgt wzigé kredyt oraz znajdziesz podsumowanie

zaciagnietych do tej pory kredytéw

Zeby wziac¢ kredyt, w zaktadce Kredyty kliknij "WeZ kredyt".

KREDYT

OKRES KREDYTOWANIA OPROCENTOWANIE KWOTA KREDYTU

7.00 %

Nastepnie, w okienku kredytu podaj okres na jaki chcesz wzig¢ kredyt (w
miesigcach) oraz potrzebng kwote. Dla przypomnienia w tabelce masz podanag
informacje o rocznym oprocentowaniu kredytu. Po wzieciu kredytu, w zaktadce
Kredyty pojawia sie szczegoty tj. miesieczna rata oraz catkowita kwota jaka
pozostata do sptacenia. W kazdej rundzie bank bedzie automatycznie pobierat z
Twojego konta srodki na sptate miesiecznej raty i odsetek.

Zaciagniety kredyt mozesz w kazdej chwili sptaci¢ jesli masz wystarczajgco sSrodkéw na
rachunku bankowym (przycisk ,, Sptac”).



Pamietaj, Ze zaciagniecie kredytu mozesz zaplanowaé, jesli wiesz, ze realizujesz w
biezacej rundzie duze wydatki, na ktére moze Ci nie wystarczyé¢ gotéwki. Jesli
natomiast zabraknie Ci Srodkéw na biezaca dziatalnos¢ (np. na wyptate
wynagrodzen dla Twoich pracownikéw), automatycznie zostanie uruchomiony kredy
odnawialny, ktéry jest wyzej oprocentowany, czyli drozszy niz kredyt.
o zaktadke kredyt odnawialny, w ktdrej pojawi sie informacja o
wykorzystanym debecie na biezaca dziatalnosé

Kredyt odnawialny jest uruchamiany automatycznie, by zapewnié¢ Ci ptynnosé

@ finansowa (zdolno$¢ sptaty biezacych zobowigzar)) w momencie gdy zabraknie
gotéwki na sptate wszystkich zobowiazan. Jest on réwniez sptacany automatycznie
w kolejnych rundach w momencie, gdy Twoja firma bedzie miata zysk.

Finanse - Biuro rachunkowe

W pierwszej rundzie wybrates swoje biuro rachunkowe i mozesz go zmieni¢ w dowolnym momencie.
W kolejnych rundach beda sie pojawia¢ nowe oferty, wiec warto pamieta¢ o tym, by regularnie je
analizowac i poréwnywac z oferta, z ktérej obecnie korzystasz.

RUNDA 3-ZARZADZANIE WIRTUALNA FIRMA (NOWOSCI)

W rundzie 3 pojawiaja sie pierwsze wyniki dziatalnosci. Jest to runda w ktérej nalezy dokonac analizy
otrzymanych wynikéw i wprowadzié zmiany w swoich decyzjach.

Przeglad najwazniejszych wynikéw

Wyniki w symulacji prezentowane sa w formie Karty wynikéw, oceniajgcej decyzje graczy przez
pryzmat 5 wskaZnikéw dotyczacych réznych aspektéow dziatalnosci firmy, a takze wynikéw
wszystkich decyzji podjetych w poprzedniej rundzie.

Karte wynikéw znajdziesz jako nowa pozycje w menu, natomiast wyniki poszczegélnych decyzji
znajdziesz w kazdej zaktadce, po przetaczeniu na karte ,, Wyniki’.
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!E:! ZESTAWIENIE POPYTU NA USLUGI

MAZWA USEUGI . 4P

INTERACTIVE
CONTENT MARKETING 2
POZYCIONOWANIE 7

SOCLAL MEDA, &

Karta wynikow

W zaktadce karta wynikéw znajdziesz wskaZnikowa ocene swojej dziatalnosci za poprzedni miesigc
(poprzednia runde) na tle wszystkich firm dziatajacych na rynku.
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Gtéwnym wskaznikiem karty wynikéw, decydujacym o pozycji w rankingu jest wynik
dziatalnosci, ktéry jest iloczynem pozostatych 5 wskazZnikow.

Wynik ekonomiczny ocenia jakos¢ Twojej firmy od strony finansowej na podstawie wyniku
finansowego (zysk/strata). WskazZnik jest tym wyzszy, im m.in. wyzszy zysk w danym miesiacu, a jesli
w danej rundzie miates strate, wskaznik ten bedzie ujemny. Im wyzszy wynik ekonomiczny, tym
lepiej.

Jesli wskaznik wynik ekonomiczny jest ujemny, wynik dziatalnosci nie jest liczony (wynosi
zero).

Zadowolenie pracownikéw to wazny element w kazdej firmie, poniewaz zadowolony pracownik
wykonuje swojag prace chetnie i dobrze. Na zadowolenie pracownikéw wptywa forma ich
zatrudnienia, warunki ptacowe, a takze to, jakie warunki do pracy im zapewniasz, czyli udogodnienia
pracownicze, jakos¢ sprzetu na ktérym pracujg oraz mozliwosci rozwoju (szkoleri). Dodatkowo, na
zadowolenie pracownikéw moga réwniez wptywacé zmiany w zatrudnieniu (zatrudnianie lub



zwalnianie pracownikoéw). Pamietaj rowniez co obiecates pracownikowi w procesie rekrutacji np.
wyptate premii lub udziat w szkoleniach, poniewaz jesli tego nie otrzymaja, ich zadowolenie moze
spadad.

Zadowolenie klientow jest kluczem do zbudowania trwatych relacji z klientem i jego lojalnosci.
Klienci zwracaja gtéwnie uwage na cene oraz jakos¢ Twoich ustug. Ceny ustug beda poréwnywacé z
konkurencja, wiec jesli Twoja cena bedzie wysoka, a nie bedzie wigzata sie z wyzsza jakosScia ustug
niz u innych firm, klienci nie beda zadowoleni. Jakosé ustug natomiast wynika z catego zestawu
czynnikéw - jakosci materiatéw i sprzetu jakich uzywasz oraz doswiadczenia pracownikoéw, ktérych
zatrudniasz. Klienci zwykle nie lubig tez czekaé w kolejkach, wiec jesli nie bedg obstuzeni w danej
rundzie (wystapi utracona sprzedaz), czes¢ z nich zapewne odejdzie do konkurencji. Dodatkowo,
klienci preferuja firmy, w ktérych moga za jednym razem skorzystac¢ z kilku ustug, zamiast jeZdzi¢ w
kilka miejsc. Jesli bedziesz oferowac¢ kompleksowe ustugi (duzy zestaw ustug do wyboru), wzrosnie
zadowolenie Twoich klientéw. Oczekuja oni réwniez bezawaryjnosci - jesli jakosé Twoich ustug jest
niska, klienci beda wracaé z reklamacjami, a to przetozy sie na ich mniejsze zadowolenie. Oczywiscie
na zadowolenie klientéw ma réwniez wptyw otoczenie w jakim sa przyjmowani, czyli np. wyposazenie
poczekalni, parking, mozliwos¢ ptatnosci karta itp.

Rozwdj firmy obrazuje Twoje decyzje w zakresie inwestycji w rozbudowe Twojego przedsiebiorstwa.
Zasada jest taka, ze w biznesie nie mozna sta¢ w miejscu, tylko trzeba sie ciggle rozwija¢. Mozna to
osiggnac poprzez poszerzanie zakresu swoich ustug (liczby ustug w ofercie), a takze wszelkiego
typu inwestycje w firme np. zakup sprzetu, wyposazenia i udogodnien, a takze zatrudnianie nowych
pracownikow.

WskazZnik zadtuzenia pokazuje strukture finansowania Twojej firmy. Jesli Twoja firma nie zaciaga
kredytéw, ani pozyczek, czyli jest finansowana z kapitatu wtasnego, wskaznik bedzie wynosit 1. Jesli
zostanie zaciagniety kredyt lub kredyt odnawialny, wzrasta ryzyko dziatalnosci Twojej firmy i
wskaZnik bedzie zblizat sie do 0, przez co bedzie wptywat na zmniejszenie wskazZnika wynik
dziatalnosci.

Sprzedaz / Wyniki

Wykres Zestawienie popytu na ustugi pokazuje ilu klientdw zainteresowaty ustugi, ktére miates w
ofercie sprzedazy w poprzedniej rundzie. Pordwnaj popyt Twojej firmy na poszczegdlne ustugi z
konkurencja. Jesli do konkurencji przyszto wiecej klientéw, przeanalizuj ich oferte m.in. pod katem
ceny i jakosci.

|| E II Przyktad

Na rynku dziatajg 2 zespoty. Na wykresie widac, ze do zespotu 4P (pomarariczowe stupki) przyszto
wiecej klientéw na wszystkie ustugi niz do zespotu InterActive (np. na pozycjonowanie do InterActive
przyszto 2 klientéw, podczas gdy do 4P przyszto 7 klientéw). Zespét InterActive powinien sprawdzic¢
z czego to wynika - porowna¢ m.in. swojg cene, jakos¢ zasobdw, doswiadczenie pracownikow z
zespotem 4P,
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(i) ZESTAWIENIE POPYTU NA USEUGI

HNAZWA USLUGI * &P INTERACTIVE

CONTENT MARKETING 2 1

POIVCHINOWAMNIE

SOCIAL MEDIA & 2

N 4P INTERACTIVE
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CONTENT MARKETIMNG POTYC IO ANIE SOCIAL MEDIA

Sam fakt, ze pojawit sie popyt na jakas ustuge nie oznacza, ze Twojej firmie udato sie ja

@ sprzedad. Wielkos¢ faktycznej sprzedazy zalezy réwniez od podazy, czyli tego czy
przygotowates wtasciwa ilos¢ zasobéw, sprzetu oraz pracownikéw. Zestawienie sprzedazy
poszczegdlnych ustug znajdziesz na kolejnych wykresach.

Wykres Popyt vs Prognozowany popyt poréwnuje zaplanowana przez Ciebie w poprzedniej rundzie
liczbe klientéw z tym, ilu klientéw faktycznie przyszto. Prognozowany popyt pokazuje na ilu klientow
sie przygotowywates (prognoza z zaktadki Oferta), a popyt pokazuje ilu klientéw faktycznie przyszto,
aby kupi¢ dang ustuge w Twojej firmie. Wyzsze prognozy niz realny popyt moga np. oznaczaé
wysokie koszty z tytutu zwrotu nadmiarowych zasobdw, wiec zastanow sie jak w kolejnej rundzie
przyciagnac wiecej klientéw, np. zmiana ceny, jakosci lub dziataniami marketingowymi, lub po prostu
zmniejsz prognozy. Natomiast jesli realny popyt jest wiekszy niz prognozowany, najprawdopodobniej
wystgpita utracona sprzedaz, wiec zweryfikuj czy w kolejnej rundzie nie nalezatoby zwiekszy¢
prognozy.

m Przyktad



Firma swiadczy 3 ustugi. Przeanalizujmy prognozowany i realny popyt na dwie z nich:

e Content marketing - Prognozowany popyt wynosit 1, wiec zespét przygotowat zasoby tylko dla
tylu klientéw. Faktycznie przyszto 2 klientéw, wiec jednego z nich nie udato sie obstuzyc i
wystapita utracona sprzedaz.

e Pozycjonowanie - Prognozowany popyt wynosit 8, to znaczy, ze zespét przygotowywat sie na
przyjscie 8 klientéw, dla ktérych zapewnit wszystkie potrzebne zasoby. Faktycznie przyszto 7
klientéw, co oznacza, ze zasobdéw powinno wystarczyé dla wszystkich i nie powinna wystapic
utracona sprzedaz, natomiast wystapity koszty anulowania rezerwacji zasoboéw dla 1
dodatkowego klienta.

() PROGNOZOWANY POPYT VS POPYT

PROGHOZIOWANY POPYT:

MAZWA USLUGH + PORYT
[MA MIESIAC)
COMTENT MARKETING 1 2
BOZYCIONOWANIE a 7
SOCIAL MEDLA 5 iy
B PROGMOZOWANY POPYT: (hA MIESIAC) POPYT

O - M W Bk W& 0D

Wykres Sprzedaz vs Utracona sprzedaz pokazuje zbiorczo ilu klientéw przyszto (popyt), ilu z nich
udato sie obstuzy¢ (sprzedaz), a ilu Twoja firma utracita (utracona sprzedaz), poniewaz zabrakto
czegos do ich obstuzenia np. za mato zasobdéw, brak czasu pracownika lub sprzetu. Przeanalizuj
uwaznie utracong sprzedaz (klientéw, ktérych nie udato sie obstuzyé) i znajdZ przyczyne - zasoby,
pracownik lub sprzet.

m Przyktad

Twoja firma swiadczy 3 ustugi. Prognoza popytu na ustuge content marketing wynosita 2 i na taka
liczbe zamoéwites zasoby, wiec powinno wystarczy¢ do obstugi wszystkich klientéow. W wynikach
sprzedazy okazato sie, ze przyszto do Ciebie 2 klientéw, a Tobie sie udato obstuzyé tylko jednego i
wystapita utracona sprzedaz.



(i) SPRZEDAZ VS UTRACONA SPRZEDAZ

NAZWA USLUG] - POPYT SPRZEDAZ UTRACOMNA SPRZEDAZ
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CONTENT MARKETING POFYCIOMNOWANIE SOCIAL MEDHA

SprawdZmy wiec z czego wynikata utracona sprzedaz. Musimy sprawdzi¢ 3 rzeczy:

1. Czy pracownicy mieli jeszcze wolne moce przerobowe do obstugi kolejnych klientéw (Zaktadka
HR - Zatrudnienie / Wyniki)

WYKORZYSTANIE CZASU PRACOWNIKOW

MARKETING MANACGER

ZESPOL GRAFIK MARKETING MANAGER PROGRAMISTA MOBILE PROGRAMISTA WEB
4P g75%
INTERACTIVE 85 %

Obcigzenie pracownikéw jest dos¢ duze - byli zajeci przez 87,5% ich czasu, wiec trzeba
sprawdzi¢ czy mieli jeszcze wystarczajaco wolnych godzin do obstugi kolejnego klienta.
Zespot ma 2 pracownikéw, ktérzy w sumie pracuja 320 godzin, wiec byli zajeci przez 280
godzin i pozostato im jeszcze 40 godzin, czyli mogli obstuzy¢ jeszcze 1 klienta.

2. Czy sprzety miaty jeszcze wolne moce przerobowe do obstugi kolejnych klientéw (Zaktadka
Inwestycje - Sprzet / Wyniki)
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Jak widac sprzet byt obtozony maksymalnie w takim samym stopniu jak pracownicy, wiec byto
go wystarczajaco do obstugi jeszcze jednego klienta.

3. Czy byto wystarczajaco zasobéw do obstugi zaplanowanej liczby klientéw (Zaktadka
Dostawcy/Wyniki)
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Przeanalizujmy po kolei wszystkie zamdwione zasoby:

o Copywriter - zakupiono 1 ustuge copywritera - wystarczyto tylko dla 1 klienta, poniewaz
zapotrzebowanie wynosi 1 copywriter na osobe, wiec dla kazdego klienta potrzebujemy 1.
Zakupiona 1 sztuka pozwolita na obstuge jedynie 1 klienta i ten zaséb zablokowat
mozliwosé swiadczenia ustugi dla wiekszej liczby klientéw;

o Zdjecia - zakupiono 1 pakiet 50 zdjeé¢ - zuzyto 52% pakietu, czyli 26 zdjeé, a do obstugi
kolejnego klienta potrzebne bytoby 10 zdjeé, wiec mozna byto obstuzyé jeszcze 2
klientéw;

Jesli w przypadku ktdérejkolwiek ustugi wystapita utracona sprzedaz sprawdZ z czego
wynikata:

@ e zbyt matej liczby pracownikéw (sprawdZ w zaktadce HR - Zatrudnienie / Wyniki)
e zbyt matej liczby sprzetéw (sprawdZ w zaktadce Inwestycje - Sprzet / Wyniki)
e niewystarczajacej ilosci zasoboéw (sprawdZ w zaktadce Dostawcy / Wyniki)

W tabeli Ceny ustug z rabatem mozesz poréwnaé¢ swoje ceny do konkurencji. Podane ceny
uwzgledniaja juz ewentualne rabaty.

(i) CENY USLUG Z RABATEM

MNAZWA USLUGI &P v INTERACTIVE
CONTENT MARKETING 3500 3800
SOCIAL MEDHA 2 500 2 850
POIVCIONOWWANIE 1 000 1300

Wykres Koszty reklamacji przedstawia koszty poniesione na obstuge reklamacji ustug sprzedanych
przez kazdego z pracownikéw. Pracownicy, ktorych zatrudniasz majg rdézne doswiadczenie i



umiejetnosci, a co za tym idzie réwniez rézne parametry dot. ryzyka reklamacji sprzedanych przez
nich ustug. Co miesigc otrzymasz informacje na temat kosztéw obstugi reklamacji u kazdego z nich.

() KOSZTY REKLAMACII

B KOSZTY REKLAMALCI

&000

5000

4000

3000

2000

1000

HKATARTYMA DTIURA REMATA CALAN

Pamietaj, ze niskie koszty reklamacji mozesz uzyskac zatrudniajgc pracownikéw o niskim parametrze
.ryzyko reklamacji”, a takze wysytajac pracownikéw na szkolenia majace na celu poprawe obstugi
klienta, a dzieki temu réwniez obnizenie kosztow reklamaciji.

Dostawcy / Wyniki

Tabela Zasoby pokazuje ile zasobéw zakupites w poprzedniej rundzie i co sie z nimi stato - czy
zostaty wykorzystane czy zwrdécone do dostawcow

Na wykresie Jakosé zasobow mozesz poréwnac jakosé swoich zasobdéw z konkurencja. NajedZ na
kolor opowiadajacy wybranemu zespotowi, zeby zobaczy¢ ile zasobéw w poprzedniej rundzie kupili
na poszczegdlnych poziomach jakosci (niski, Sredni, wysoki).

HR - Zatrudnienie / Wyniki

Twoim obowigzkiem jako pracodawcy jest dbanie o dobrostan i zadowolenie pracownikéw. Od tego
bowiem zalezy jakos¢ obstugi klientow, a dodatkowo jesli pracownik nie bedzie zadowolony z pracy,
moze w skrajnym przypadku zwolnic sie z pracy.

W kazdej rundzie mozesz sprawdzié¢ zadowolenie indywidualnych pracownikdéw, pokazane jako
,buZka” obok zdjecia pracownika.



';'_‘P‘ HR - ZATRUDNIENIE { SIERPIEN (RUNDA NR B8) DECYZIE WY NIKI

KOSZT URUCHOMIENIA: E 7 700,00 PLN BRUTTO BRUTTO

STANOWISKA

STANOWISKO MR STANOWISKO MR 2 STANOWISKO MR 3

DZIURA KATARZYMA ZATRUDNI] PRACOWRNIKA PRUS KATARZYNA
MARKETING MANAGER / 28 LAT GRAFIK [ 25 LAT
—
i * W
4 000 PLN 3700 PLN

Poziom zadowolenia pracownika pokazuje jego nastawienie do pracy na danym stanowisku. Na
zadowolenie pracownika wptywa: wysokos¢ wynagrodzenia, premie, forma zatrudnienia, zmiany w
zatrudnieniu firmy, wyposazenie dla pracownikéw, jakosé sprzetu, docenianie pracy poprzez
pochwaty oraz udziat w szkoleniach. Jesli pracownik jest niezadowolony, sprébuj zmotywowacé go np.
poprzez pochwate, premie, zmiane wynagrodzenia czy wystanie na szkolenie.

Nalezy regularnie monitorowaé¢ zadowolenie pracownikéw, poniewaz jesli beda oni niezadowoleni
przez dtuzszy okres (3 miesiace), to moga zdecydowac sie na ztozenie wypowiedzenia.

Zmiany dot. parametréw zatrudnienia pracownikéw mozesz wprowadzi¢ w profilu pracownika, po

kliknieciu w jego zdjecie.



PROFIL PRACOWNIKA

u W AKTUALNE WYMAGRODZENIE
BRUTTO Aues PLN
MARKETING MAMNAGER PREMIA 0 PLM
28 LAT
ETAT (160 H) WYBIERZ
ZLECEMIE (160 H)
PREFEROWAMNE WYNAGRODZENIE 5196 PLM
KOSZT ZATRUDNIEMIA 500 PLN ESiccRERIE BliE WYBRANO
KOSZIT ODPRAWY 1559 PLMN
ZATRUDNIONY OD LUTY BADANIA LEKARSKIE WYBRAND
RYZYKO REKLAMACII ZADOWOLEMIE KLIENTOW

POCHWAL PRACOWRMIKA
L]
0%
ZWOLNILD

ANULUI ZAPISZ

Mozesz tutaj sprawdzi¢ szczegdty dot. obecnego statusu pracownika oraz wprowadzaé zmiany:

e zmieni¢ wynagrodzenie

e zmienié¢ forme zatrudnienia

e zmieni¢ wymiar etatu

e przydzieli¢ jednorazowa (miesieczng) premie

e pochwali¢ pracownika, co moze wptynaé na poprawe jego zadowolenia

e sprawdzi¢ czy pracownik odbywat szkolenie BHP oraz badanie lekarskie, a jesli nie, to wystac
go na jedno lub oba

e sprawdzi¢ okres wypowiedzenia

Dodatkowo, w zaktadce ,Wyniki” sprawdZ szczegdtowe wyniki dot. obcigzenia pracownikéw i
wynagrodzen.

Wykres | tabela Liczba pracownikow pokazuja ilu pracownikéw zatrudnionych byto w
poszczegdlnych zespotach oraz jaki byt ich poziom doswiadczenia.

Na wykresie Wykorzystanie czasu pracownikéw sprawdZ ile czasu w poprzednim miesigcu Twoi
pracownicy byli zajeci obstuga klientow.

Jesli pracownicy sa obtozeni w 100% oznacza to, ze nie mieli juz czasu obstuzyé kolejnego
klienta i mogta z tego powodu wystagpi¢ utracona sprzedaz. Réwniez liczby mniejsze niz
100% moga oznaczaé¢ to samo - zalezy to od liczby roboczogodzin potrzebnych do
wykonania danej ustugi.



|| E II Przyktad

Obtozenie Marketing managera w Zespole X wynosito 100%, natomiast w Zespole Y 90%. Czy ktérys
Z tych zespotéw mdgt obstuzy¢ dodatkowego klienta na social media (potrzebne 16 roboczogodziny
na 1 klienta)? Nie. Pracownik w Zespole X nie miat juz w ogdle wolnego czasu, natomiast w Zespole Y
zostato mu 10%*160 godz.=16 godz. Réwniez w tym zespole nie datoby sie obstuzyé¢ 1 dodatkowego
klienta.

Wykres i tabela Srednie wynagrodzenie pracownikéw pokazuja jakie byto wynagrodzenie
zasadnicze pracownikéw w poszczegélnych zespotach. Podane wynagrodzenie nie uwzglednia
ewentualnych miesiecznych premii dla pracownikoéw.

Inwestycje - Sprzet / Wyniki
Na wykresie Liczba sprzetu mozesz sprawdzi¢ ile sprzetéw posiadaty pozostate zespoty, a takze po

jaka byta ich jakos¢ (po najechaniu na kolor odpowiadajacy wybranemu zespotowi).

Na wykresie Obtozenie sprzetu sprawdZ jak mocno obtozone byty poszczegdlne sprzety w
poprzednim miesiacu.

Analogicznie do wykorzystania czasu pracownikdéw, jesli sprzety sa obtozone w 100%

@ oznacza to, Zze nie mogty juz byé wykorzystane do obstugi kolejnego klienta i mogta z tego
powodu wystapic¢ utracona sprzedaz. Réwniez liczby mniejsze niz 100% moga oznaczac to
samo -zalezy to od liczby roboczogodzin potrzebnych do wykonania danej ustugi.

Nowe decyzje

W rundzie 3 pojawiaja sie wszystkie zaktadki (decyzje) z rundy 2 oraz nowe elementy w postaci HR -
udogodnienia.

Oferta

Poczawszy od tej rundy mozesz w kazdej kolejnej dodawaé nowe ustugi do swojej oferty. W rundzie 3
mozesz juz oferowac klientom maksymalnie 6 dowolnych ustug z catego zakresu.

@i Liczba ustug w ofercie wptywa bezposrednio na zadowolenie klientéw w karcie wynikoéw.
o

HR - Udogodnienia

Jesli chcesz zadbaé o zadowolenie Twoich pracownikéw, zapewnij im jak najlepsze warunki pracy.

Mozesz zainwestowaé w udogodnienia dla pracownikéw.



p\D\ HR - UDOGODNIENIA < MARZEC (RUNDA NR 3) DECYZJE

@ KUP UDOGODNIENIA DLA PRACOWNIKOW TWOIE] FIRMY.

KOSZT ZAKUPU: E 0 PLN KOSZT UTRZYMANIA: E 0 PLN PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY- E 0 PLN

RADIO KUCHENKA MIKROFALOWA WIATRAK

/

20% 60% 55%
CENA CENA CENA

ZAKUPU 150 PLN ZAKUPU 450 PLN ZAKUPU 300 PLN
KOSZT UTRZYMANIA 2PLN KOSZT UTRZYMANIA 5PLN KOSZT UTRZYMANIA 5PLN

Dostepne informacje o udogodnieniach dla pracownikéw:

e Cena zakupu czyli koszt, ktéry musisz jednorazowo ponies¢ na kupienie danego udogodnienia.

e Koszty utrzymania to miesieczne koszty zwigzane z posiadaniem danego udogodnienia, np.
jesli zdecydujesz sie na zamontowanie klimatyzacji, to miesieczny optata za prad to koszt 50
zt, a w przypadku lodéwki z napojami to 100 zt za uzupetnianie napojow i serwis urzgdzenia.

e Procent pracownikéw oczekujgcych danego udogodnienia to odsetek pracownikow, ktérzy
chcieliby korzystac¢ z danego udogodnienia i ktérych zadowolenie wzrosnie, jesli zdecydujesz
sie umiesci¢ dane udogodnienie w Twojej firmie.

]

_‘@'_ Zeby kupi¢ wybrane udogodnienie, wcisnij przycisk "Wybierz" przy wybranej pozycji. W
Y™ jednej rundzie mozesz kupié¢ dowolna liczbe udogodnien dla pracownikoéw.

Na dole strony mozesz sprawdzi¢ podsumowanie kosztéw zwiazanych z zakupem zaznaczonego
wyposazenia (koszty zakupu oraz miesieczne koszty utrzymania).

Raz kupione udogodnienie jest dostepne w kazdej nastepnej rundzie. Jesli jednak uznasz
LY ! ” . . , . . . . . . « . . . ,
_@_ po jakims czasie, Zze dane udogodnienie nie jest Ci juz potrzebne, mozesz je sprzedad.
& Wysokosc przychodoéw zwiazanych ze sprzedaza wybranych urzadzen bedzie pokazana na

dole strony.

@i Liczba posiadanych udogodniert wptywa bezposrednio na zadowolenie pracownikéw w
=% karcie wynikdéw.

RUNDA 4 - ZARZADZANIE WIRTUALNA FIRMA (NOWOSCI)



W rundzie 4 pojawiaja sie wszystkie zaktadki (decyzje) z rundy 3 oraz nowe elementy w postaci
Inwestycje -wyposazenie oraz HR - Szkolenia. Dodatkowo, pojawia sie skumulowana karta wynikdéw.

Skumulowana karta wynikow

W rundzie 4 w zaktadce Karta wynikéw pojawia sie po raz pierwszy skumulowana karta wynikéw.

Skumulowana karta wynikoéw obrazuje sytuacje w catym okresie dotychczasowej dziatalnosci firmy.
Wartosci w skumulowanej karcie wynikéw sag obliczone jako Srednia rezultatéw wszystkich kart
wynikoéw za dotychczasowe rundy.

HR - Szkolenia

Jakos¢ wykonywanych ustug zalezy w duzej mierze od doswiadczenia Twoich pracownikéw. Na rynku
wcigz pojawiajg sie nowosci, wiec jedynym sposobem na bycie ‘na biezaco’ jest ciggte szkolenie

pracownikow.

Mozesz zainwestowaé w szkolenia pracownikow, ktérych celem bedzie:

wzrost zadowolenia pracownikow,

zwiekszenie doswiadczenia,

redukcje ryzyka reklamaciji,
wzrost zadowolenia klientéw.

Wybierz szkolenia dla kazdego pracownika indywidualnie w zaleznosci od jego doswiadczenia,
zadowolenia oraz parametru ryzyko reklamacji. Po wybraniu pracownika, ktérego chcesz wystac¢ na
szkolenie, pojawi sie lista dostepnych dla niego szkolern wraz z informacja na temat efektéw

SIKOLEMIA - KATARIYNA DZIURA
ICLASTANE PRTET OBNIZENIE
WIROIT WIROST ZADOWOLEMNLA
STHCLENIE PRACOWHNIKOW RYIZVHA CEMA AMCIE
DOSWIADCTEMIA HLIENTOW
ZAPOTRIEBOWANNE EERLAMACK
L " m
CRAFIKA 3D 2 4 ; 170 WYRIERZ
1 r i M
LENIAZ E I : 4 .
PRAL
I L MAGE 1

JAK ZARZADZAC BUDZETEM - WYBIERE
KLIENTAZ = - 1 - = -

W jednym miesiacu mozesz wystac¢ kazdego pracownika na maksymalnie 2 szkolenia.

Pracownicy biora udziat w szkoleniach popotudniami i w weekendy, wiec szkolenia nie

OO

wptywaja na liczbe dostepnych roboczogodzin w miesiacu.



Szkolenia wptywaja bezposrednio na zadowolenie pracownikéw w karcie wynikéw oraz na
~—*% indywidualne parametry pracownika.

Inwestycje - Wyposazenie
Mozesz inwestowac réwniez w wyposazenie poczekalni, ktére sprawi, ze klienci beda obstugiwani w
bardziej komfortowych warunkach, a przez to beda bardziej zadowoleni z catej ustugi.

/i] INWESTYCJE - WYPOSAZENIE { SIERPIEN (RUNDA NR 8) DECYZIE WYNIKI

@ KUP DODATKOWE WYPOSAZENIE DLA KLIENTOW TWOJEJ FIRMY.

KOSZT ZAKUPU: 'E 0 PLN KOSZT UTRZYMANIA: E 2 PLN PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY: 'E 0 PLN

AKTUALNA PRASA PARKING MOZLIWOSE PLATNOSCI KARTA
CENA SPRZEDAZY 50 PLN ;E:Spu 0 PLN ;i:ﬁpu 50 PLN
KOSZT UTRZYMANIA 2PLN

KOSZT UTRZYMANIA 1500 PLN KOSZT UTRZYMANIA 500 PLN

BT ST
WYBIERZ ® WYBIERZ O]

Dostepne informacje o wyposazeniu poczekalni to:

e Cena zakupu to koszt, ktéry musisz jednorazowo ponies¢ na zakup danego wyposazenia.

e Koszty utrzymania to miesieczne koszty zwigzane z posiadaniem danego wyposazenia, np. jesli
zdecydujesz sie na przygotowanie parkingu dla klientéw, to zaptacisz dodatkowo za 50 zt
miesiecznie za jego utrzymanie, a w przypadku automatu do kawcey 100 zt za kawe i serwis
urzadzenia.

e Procent klientéw oczekujacych danego wyposazenia to odsetek Twoich klientéw, ktérzy
chcieliby korzysta¢ z danego udogodnienia i ktérych zadowolenie z Twoich ustug wzrosnie
jesli zdecydujesz sie umiescié je w swojej poczekalni.

Zeby kupi¢ wybrane wyposazenie, wcisnij przycisk "Wybierz" przy wybranej pozycji. W

Y™ jednej rundzie mozesz kupié¢ dowolna ilos¢ wyposazenia dla klientéw.

Na dole strony mozesz sprawdzi¢ podsumowanie kosztéw zwiazanych z zakupem zaznaczonego
wyposazenia (koszty zakupu oraz miesieczne koszty utrzymania).

5 !

_@'_ Raz kupione wyposazenie jest dostepne w kazdej nastepnej rundzie. Jesli jednak uznasz
Y™ pojakims czasie, ze dane wyposazenie nie jest Ci juz potrzebne, mozesz je sprzedac.

llos¢ posiadanego wyposazenia wptywa bezposrednio na zadowolenie klientéw w karcie

=% wynikéw.



RUNDA 5 - ZARZADZANIE WIRTUALNA FIRMA (NOWOSCI)

W rundzie 5 pojawiaja sie wszystkie zaktadki (decyzje) z rundy 4 oraz nowe elementy w postaci
Reklamy tradycyjne;j.

Reklama - tradycyjna

Od teraz mozesz rozpocza¢ promowanie swoich produktéw, zeby przyciagnac¢ wiecej klientéw. Na
poczatek masz do dyspozycji wachlarz tradycyjnych kanatéw reklamowych od udziatu w
wydarzeniach (targach czy konferencjach branzowych), przez organizacje wtasnych dni otwartych w
firmie, po reklamy na bilbordach czy prasie lub radio.

Przy kazdym kanale znajdziesz nastepujgce informacje:

e procent grupy docelowej, do ktorego dociera dany kanat - orientacyjna atrakcyjnos¢ danego
kanatu biorgc pod uwage jaka czes¢ Twojej grupy docelowej moze zobaczy¢ dana reklame,

e zasieg - szacowana liczba oséb (potencjalnych klientéw), ktora bedzie miata kontakt z
reklama,

e dostepna liczba na miesigc - pokazuje, ile razy miesiecznie mozesz sie reklamowaé sie w
danym kanale. Np. dostepnosé¢ targéw branzowych wynosi 2, co oznacza, ze sa one
organizowane 2 razy w miesigcu, wiec mozesz wzig¢ udziat tylko w 1 lub w obu,

e cena od - pokazuje najmniejszy mozliwy koszt danej reklamy przy najmniejszych parametrach.
Doktadny koszt zostanie obliczony po skonfigurowaniu parametrow danej reklamy (wielkosci i

jakosci).
TARGI BRANZOWE REKLAMA W PRASIE ULOTKI
L © () &P =)
ZASIEG REKLAMY 320 ZASIEG REKLAMY 279 ZASIEG REKLAMY 120
DOSTEPNA LICZEA NA 4 DOSTEPNA LICZBA NA 4 DOSTEPNA LICZBA NA 15
MIESIAC MIESIAC MIESIAC
CENA OD 4000 PLN CENA OD 3500 PLN CENA OD 500 PLN

Na podstawie podanych parametréw, wybierz kanat reklamowy, ktdry chcesz uruchomié¢ w tym
miesigcu.

Po wejsciu w kazdy kanat mozesz skonfigurowaé swoja reklame tzn. okreslic¢ jej rozmiar, jakosé, ilosé
i reklamowane ustugi. Oméwmy po kolei wszystkie te elementy:

o wielkos¢ - w cenie bazowej znajdziesz podstawowa wielkos¢ reklamy. Mozesz powiekszyé
swoja reklame wybierajac dostepne opcje za dodatkowa optata,

e jakosé - w cenie bazowej znajdziesz podstawowa jakos¢ reklamy. Mozesz ulepszyé swoja
reklame wybierajgc dostepne opcje za dodatkowa optata,



e czestotliwosé - zdecyduj, ile razy w ciggu 1 miesigca chcesz, by ukazata sie reklama w tym
kanale. Pamietaj, ze kazdy kanat ma swoje ograniczenia, jesli chodzi o dostepna liczbe reklam
miesiecznie,

e co chcesz reklamowaé? - wybierz, ktére ustugi chcesz reklamowac przy pomocy tego kanatu.
Mozesz wybraé¢ wszystkie ustugi. Wtedy reklama bedzie promowaé cata oferte firmy, co
oznacza, ze mozesz spodziewacé sie w miare wzrostu popytu na wszystkie ustugi. Mozesz
réwniez zdecydowaé o wybraniu tylko jednej lub kilku ustug, na ktérych wzroscie popytu
najbardziej Ci zalezy. Wtedy reklama bedzie skupiona tylko na nich i popyt na pozostate ustugi

nie wzrosnie w wyniku tej reklamy.

REKLAMA W "TARGI BRANZOWE"

ZASIEG REKLAMY 320

CENA BAZOWA 4000 PLN

DOSTEPNA ILOSC NA MIESIAC 4

WIELKOSC 10 M2 (+0 PLN) w
JAKOSCE STANOWISKO PRZYZNANE PRZEZ ORGANIZATORA (+0 PLN) v

STANOWISKO PRZYZNANE PRZEZ ORGANIZATORA (+0 PLN)
SAMODZIELNIE PRZYGOTOWANE STANOWISKO (+500 PLN)

ILosc STANOWISKO PRZYGOTOWANE PRZEZ FIRME ZEWNATRZNA (+1500 PLN)

CO CHCESZ REKLAMOWAC?

KOSZT ZAKUPU: E 4000 PLN
ANULUI

Po skonfigurowaniu reklamy, zobaczysz catkowity koszt.

Wybrane dziatania reklamowe moga promowac cata firme (wszystkie ustugi) lub skupiac
- _ sie tylko na wybranych ustugach, na ktére chcesz przyciaggnaé¢ wiecej klientow.
’Q‘ Wykorzystaj mozliwos¢ reklamowania tylko wybranych ustug np. jesli masz priorytetowe

ustugi lub jesli masz wolne moce przerobowe tylko w przypadku konkretnych ustug.

_Q_ Nie wszystkie kanaty reklamowe sa dostepne od razu. W kolejnych rundach beda
=™~ dochodzi¢ kolejne opcje, z ktérych mozesz skorzystac.

Decyzje na temat reklamy podejmujesz w kazdej rundzie. Mozesz zdecydowacé o
« ' » hiekorzystaniu w ogdle z dziatan reklamowych lub zmieni¢ je z miesiagca na miesiac.
',Q: Podejmujac decyzje o reklamie, pamietaj caty czas po co to robisz. Dostosowuj swoje
prognozy popytu do zwiekszonego zainteresowania Twoja firma i na biezgco monitoruj czy
Twoje dziatania przynosza oczekiwane efekty.

RUNDA 6 - ZARZADZANIE WIRTUALNA FIRMA (NOWOSCI)



W rundzie 6 pojawiaja sie wszystkie zaktadki (decyzje) z rundy 5 oraz nowe elementy w postaci
Reklamy internetowe;.

Reklama tradycyjna/Wyniki

W zaktadce wyniki reklamy tradycyjnej znajdziesz informacje na temat dziatan reklamowych
prowadzonych przez firmy konkurencyjne, a takze konkretne efekty Twoich reklam.

W pierwszej tabeli znajdziesz informacje o tym, z ktérych kanatéw reklamy tradycyjnej korzystaty
poszczegolne firmy.

Nastepnie mozesz zobaczydé, ile poszczegdlne firmy wydaty na reklame tradycyjna.

Trzecia tabela - Efektywnos¢ kanatow reklamowych - pokazuje informacje juz tylko o Twojej firmie.
Uzyj jej, zeby oceni¢ efektywnosé¢ dziatan reklamowych w poszczegélnych kanatach. Dla
przypomnienia znajdziesz tu podsumowanie decyzji z poprzedniej rundy dot. wybranych kanatdéw, ich
konfiguracje oraz ceny. Nastepnie dowiesz sie ile leadéw, czyli potencjalnych klientéw, udato sie
pozyskacé tym kanatem (w sumie na wszystkie ustugi). A w ostatniej kolumnie zostat wyliczony koszt

lead’a, czyli koszt pozyskania 1 klienta tym kanatem.

(i) EFEKTYWNOSC KANALOW REKLAMOWYCH

NAZWA ILOSC KONFIGURACIA CENA ‘WZROST POPYTU KOSZT LEAD'A
WIELKOSE 50 M2
JAKOSE STANOWISKO PRZYGOTOWANE PRZEZ
TARGI BRANZOWE 1 FIRME ZEWNATRENA 6750 PLN 10 675 PLN
CO CHCESZ WCZASY W GREC]I (7 DHNI)
REKLAMOWAC? WCZASY W BULGARII (7 DNIJ
WCZASY W CHORWACII (7 DNI}
WIELKOSC 1000 SZTUK
ULOTKI 3 S PROSTE ULOTKI 1500 PLN 4 375 PLN
CO CHCESZ WCZASY W CHORWACITI (7 DNI}
REKLAMOWAC?
WIELKOSC PISMA BRANZOWE
JAKOSC REKLAMA NA CALE] STRONIE
REKLAMA W PRASIE 1 4300 PLN 8 537.5 PLN

CO CHCESZ WCZASY W GREC]I (7 DHNI)
REKLAMOWAC?

Zwrdé szczegdlng uwage na ostatniag kolumne - koszt lead’a. To dla Ciebie bardzo wazna

]
_‘Q’_ informacja, poniewaz pozwoli Ci to oceni¢ czy w kolejnym miesigcu warto promowac sie w
=™~ danym kanale przy wybranej konfiguracji czy tez pozyskanie klienta jest za drogie i trzeba

szukac¢ innych mozliwosci.

Ostatnia tabelka pokazuje wzrost popytu w podziale na poszczegélne ustugi.



CD WZROST POPYTU NA USLUGI

PARAMETR WCZASY W BULGARII (7 DNI) WCZASY W GRECJI (7 DNI) WCZASY W CHORWACJI (7 DNI)
TARGI BRANZOWE 6 2 2
ULOTKI - . 4
REKLAMA W PRASIE - 8

« ' , Jesli zdecydowates sie na reklamowanie catej firmy, to jest szansa, ze zwiekszyt sie popyt
na wszystkie ustugi, natomiast jesli wskazates konkretne ustugi do reklamy, to tylko w
tych ustugach mozesz sie spodziewac efektéw reklamy tradycyjnej.

Przeanalizuj wszystkie zawarte tutaj informacje, zeby wiedzie¢ jakie zmiany w Twojej strategii
reklamowej poczynié¢ w kolejnym miesiacu, zeby wyniki byty jeszcze lepsze.

Reklama - internetowa

W tym miesigcu mozesz rozpoczaé promowanie Twojej oferty z wykorzystaniem kolejnych kanatéw,
tym razem reklamy internetowe;.

Na poczatek masz do dyspozycji 3 opcje. Przy kazdej z nich znajdziesz informacje o tym, jaki procent
Twojej grupy docelowej korzysta z tego kanatu, jakie sa koszty uruchomienia i miesieczne koszty
utrzymania tego kanatu.

STRONA WWW FIRMY PROFIL NA FACEBOOK DZIALANIA EMAIL MARKETINGOWE
@ D @
. AN
KOSZT URUCHOMIENIA KOSZT URUCHOMIENIA KOSZT URUCHOMIENIA
(JEDNORAZOWO) S000PLN [JEDNORAZOWO) 1500 PLN (JEDNORAZOWO) SO0 PLN
KOSZT UTRZYMANIA KOSZT UTRZYMANIA KOSZT UTRZYMANIA
(MIESIECZNIE) 500 PLN [MIESIECZNIE) SO0 PLN (MIESIECZNIE) 600 PLN

WYBIERZ @ WYBIERZ ® WYBIERZ ®

Wybierz kanaty reklamy internetowej, ktére chcesz uruchomié. W tej rundzie mozesz je uruchomic
jedynie w wersji podstawowej, bez Zadnej konfiguracji. Mozliwosé zarzadzania poszczegdlnymi
kanatami bedzie mozliwa w kolejnych krokach. Np. uruchomienie bloga lub video bloga na stronie
internetowej bedzie mozliwe dopiero wtedy, kiedy postanie strona internetowa w wersji
podstawowe.

Internetowe kanaty reklamowe w wersji podstawowej promujg cata firme. Uruchomienie
« ' », nowego kanatu powinno wiec od razu przynies¢ korzysci w postaci wzrostu popytu na
wszystkie ustugi. Natomiast od kolejnej rundy bedzie mozliwos¢ zarzadzania wybranymi
kanatami poprzez dodawanie im réznych funkcjonalnosci i wybér ustug, ktére maja
promowac.



Zwré¢ uwage, zZe jesli chcesz uruchomié strone internetowa firmy, to musisz mieé
« ' » wykupiona domene internetowa. Jesli wykupites domene w rundzie pierwszej, to nie
',Q: musisz nic dodatkowo robic. Jesli natomiast nie masz jeszcze wykupionej domeny, wymysl
nazwe swojej domeny i sprawdZ, czy jest dostepna, a nastepnie ja wykup. Dopiero wtedy
mozesz uruchomic strone internetowa.

Po kazdej rundzie, tak jak w przypadku reklamy tradycyjnej, bedziesz mégt sprawdzic¢ efekty dziatan
reklamy internetowej i zdecydowac o kolejnych ruchach w tym zakresie.

Zobacz od razu jak bedzie wygladato zarzadzanie kanatami reklamy online w kolejnych miesigcach.
Po uruchomieniu danego kanatu pojawi sie opcja zarzadzania jego funkcjonalnosciami. Na przyktad
posiadajac juz w kolejnej rundzie profil na Facebooku, bedziesz mégt podja¢ sie publikowania
codziennie postéow lub rolek, uruchomi¢ ptatne reklamy lub stworzy¢ wtasng grupe. Strone
internetowa natomiast mozna bedzie rozwinaé np. o blog, vlog czy tez zoptymalizowaé ja pod katem
SEO czyli wyszukiwania jej w internecie.

REKLAMA W "PROFIL NA FACEBOOK"

FUNKCIJONALNOSC ZASIEG KOSZT URUCHOMIENIA KOSZT UTRZYMANIA REKLAMOWANE UStUGI

CODZIENNE POSTY ORGANICZNE 2% O PLN 1320 PLN DODAJ

CODZIENNE ROLKI ORGANICZNE 1% O PLN 1650 PLN DODAJ

~
% REKLAMA PLATNA NA FACEBOOK 12% O PLN 2200 PLN DODAJ

()
.’.(. GRUPA NA FACEBOOK 1% 550 PLN 550 PLN DODAJ
ag®

« ' , Decydujac sie na reklame w internecie, zawsze pamietaj po co wydajesz srodki na

~ reklame. Dostosowuj swoje prognozy popytu do zwiekszonego zainteresowania Twoja
firma i na biezagco monitoruj czy Twoje dziatania przynosza oczekiwane efekty.

RUNDY 7-12-ZARZADZANIE WIRTUALNA FIRMA

Od rundy 7 nie bedzie juz nowych obszaréw decyzyjnych. Podejmujesz wszystkie decyzje w ramach
dostepnych zaktadek w menu. Pamietaj jednak, ze na pewno beda sie pojawia¢ nowe opcje reklamy
tradycyjnej i internetowej. Trzymaj réwniez reke na pulsie, jesli chodzi o wiadomosci ze sSwiata,
poniewaz moze sie wydarzy¢ cos, na co bedziesz musiat odpowiednio zareagowac.






